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A MASTERCARD AIRPORT LOUNGE SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELERE VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODES| FELTETELEK

1. A SZOLGALTATO ADATAI
Mastercard Europe SA (székhely: Chaussee de Tervuren 198a, 1410 Waterloo,
Belgium), (a tovdbbiakban: ,Szolgaltaté”).

2. AZ UZEMELTETO ADATAI

Celebi Ground Handling Hungary Ltd. (székhely: Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repulétér, 1185 Budapest, Magyarorszdg), (a tovdbbiakban:
,Uzemeltets").

3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA

A jelen dltaldnos szerz&dési feltételek (a tovdbbiakban: JASZF") az Uzemeltets
dltal Uzemeltetett Mastercard Airport Lounge (1185 Budapest, Budapest
Liszt Ferenc Nemzetkozi RepuUlétér, SkyCourt termindl) szolgdltatdsok
igénybevételére vonatkozé dltaldnos szerz&dési feltételeket, a szolgdltatds
igénybevétele sordn a szerz6dd felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket tartalmazza.

4. A SZOLGALTATAS LEIRASA
A Mastercard Airport Lounge terUletén az aldbbi szolgdltatdsok vehetdk
igénybe:

- Dijmentes étel- és italfogyasztds a Lounge kindlatabdl.

« A Lounge terUletén belUl taldlhaté berendezések haszndlata:

mobiltelefontoltd, mobiltévé.
« A Lounge terUletén belUl ingyenes internet (wifi) haszndlata.
« A Lounge terUletén belUl taldlhaté Ujsdgok haszndlata.

5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Mastercard Airport Lounge szolgdltatdsait bdrmely sajdt névre szdld,
érvényes, bdrmely magyar bank vagy pénzintézet dltal Magyarorszdgon
kibocsatott lakossdgi Mastercard® Gold/Arany, Mastercard Platinum vagy
Mastercard World bankkdrtydval rendelkezd, cselekvéképes személy (,Magyar
kartyds utas") és/vagy sajat névre szélé érvényes, barmely kulfoldi bank vagy
pénzintézet dltal kilfoldon kibocsdatott lakossdgi Mastercard Black vagy
Mastercard World Elite bankkdartydval rendelkezd, cselekvéképes személy
(,KulIfsldi kartyas utas") (egyuttesen: ,Utas") az aldbbi megkotésekkel veheti
igénybe, aki az adott napra érvényes repuldjeggyel vagy beszdlldkdrtydval
rendelkezik.

A Magyarorszdgon kibocsdtott lakossdgi Mastercard Gold/Arany és a
Mastercard World bankkdértydval rendelkezé Magyar kartyds utas a Mastercard
Airport Lounge szolgdltatdsait 2019. dprilis 1. és 2019. december 31. kozott
egyszeri alkalommal veheti igénybe ingyenesen, melyen feltl minden tovdbbi
belépés 2500 Ft helyszinimegfizetése ellenében lehetséges. Az egyszeribelépést
a kihelyezett POS termindlon futd, belépést ellenérzd szoftver végzi, amely sem
személyes adatot, sem kdrtyaszdmot nem rogzit. A belépés azonositdsdnak
ténye egy, a kdrtydhoz rendelt, egyedi, anonim sorszdm alapjdn torténik. A
Mastercard Gold/Arany és a Mastercard World bankkdartydval rendelkezd
Magyar kdrtyds utasok 2020. janudr 1-t8l a Mastercard Airport Lounge
szolgdltatdsait ingyenesen nem vehetik igénybe, azonban belépés a 2500 Ft
o6sszegU egyszeri belépési dij helyszini, bankkdrtydval torténd megfizetése
ellenében lehetséges.

Azon Magyar kdrtyds utas esetén, aki Mastercard Platinum kdértydaval
rendelkezik, a szUl&i felUgyelete alatt &llé 18 év alatti gyermek(ek) dijfizetés
nélkul jogosult(ak) a Mastercard Lounge terUletére belépni, tovdbbd minden
Mastercard Platinum kdrtydval rendelkezé Magyar kartyds utas kizardlag 1
(egy) f6 vendéget jogosult a Mastercard Airport Lounge teruletére ingyenesen
bevinni. Az utas - a fent emlitett személyeken felUl egyenesdgi rokonokat
(hézastdrs, bejegyzett élettdrs), szUl§ (6rokbefogadd-, a mostoha- és a
nevel8szul8), gyermek (az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek),
testvér, nagyszuUlé, unoka) és hdzastdrsdnak szUl8it korlatlan szédmban
jogosult a Mastercard Airport Lounge teriletére bevinni személyenként 5000
Ft dijfizetés ellenében.

A Mastercard Gold/Arany és Mastercard World kartydval rendelkez8 Magyar
kartyas utasok 5000 Ft/f8 dij ellenében vihetnek be magukkal egy vendéget
és rajta kivll a sajat, 18 év alatti gyermekeiket. A kdartyabirtokos dijmentesen
viheti be magdval 2 év alatti sajdt gyermekét.

AKUIfsldi kartyas utasok téritésmentesen vehetik igénybe a Mastercard Airport

Lounge szolgdltatdsait. A Kulféldi kartyas utas nem jogosult vendégeket a
Mastercard Airport Lounge terUletére bevinni, még a belépddij megfizetése
ellenében sem.

A tartdzkoddsi idé hossza a Mastercard Airport Lounge-ban 2 éra, amely a
személyzet jovahagydsdaval a forgalomtsl fuggéen meghosszabbithatd.

Az Uzemeltetd személyzete jogosult az utasok bankkdrtydjat, az adott napra
sz06l6 repUl8jegyet és/vagy beszdllokartydt ellenérizni, annak megdllapitasa
végett, hogy az utas a Mastercard Airport Lounge szolgdltatdsait jogosult-e
igénybe venni. Az Uzemeltets az ellendrzés sordn a jaratszamot, valamint a
bankkdartydt kibocsdtd bank nevét statisztikai célbdl 6sszesiti, feldolgozza és
dtadja a Szolgdltatd részére, amely adatkezeléshez az utas a szolgdltatds
igénybevétele sordn kifejezett hozzdjdruldsdt adja. Az adatszolgdltatds
onkéntes.

6. SZABALYOK ES ELOIRASOK

Minden utasnak, aki a Mastercard Airport Lounge szolgdltatdsait igénybe
veszi, tiszteletben kell tartania ezen szabdlyokat és el8irdsokat, valamint
annak megfelelen kell viselkednie és oltézkddnie. A Mastercard Airport
Lounge személyzete jogosult megtagadni a belépést abban az esetben, ha
az utas vélelmezhetéen ittas, bodult dllapotban van, vagy nem elfogadhaté
maédon viselkedik. llyen esetben a belépd vételdrdt a Szolgdltatd nem tériti
vissza. A Mastercard Airport Lounge dnkiszolgdlé rendszerben mUkaodik. Tilos
bdrmiféle enni- es innivalét, illetve a kihelyezett Ujsdgokat, magazinokat
kivinni a Mastercard Airport Lounge terUletérél. A Mastercard Airport Lounge-
ban a dohdnyzds a nemdohdnyzé utasok egészségének védelme érdekében
tilos. Gyerekek és csecsemdk kizdrdlag szuléi felugyelettel tartézkodhatnak a
Mastercard Airport Lounge terUletén. Abban az esetben, ha viselkedésikkel
mds vendégek kényelmét zavarjdk, az Uzemeltetének jogdban dll felszélitani
az utasokat a Mastercard Airport Lounge teriletének elhagydsara.

7. FELELOSSEG

A Szolgdltaté és az Uzemeltet§ kizdrdlag a sajat alkalmazottainak
(személyzetének) felrohaté magatartdsdért felel. A Szolgdltaté és az
Uzemelteté6 a Mastercard Airport Lounge terUleten okozott olyan kdrért
vagy személyi sérulésért nem vdllal felel8sséget, amelyet mds utas okoz.
Mindennem kart vagy sérulést, ami mds utas hibdjdbdl a Mastercard Airport
Lounge terUletén térténik, annak az utasnak kell megtéritenie, aki a sérilést
vagy kart okozta. A Mastercard Airport Lounge teriletén mindenki a sajét
felel8sségére tartdzkodik, az dltala — vagy a felUgyelete alatt allo kiskord
dltal — okozott barmely személyi sérulésért, anyagi kdrért koteles kdzvetlenUl
helytallni. A Szolgdltaté és az Uzemeltetd a Mastercard Lounge terletén
otthagyott, elveszett, ellopott tdrgyakért felel6sséget nem vdllal, az utas
az értéktdrgyainak &Srizetérdl sajat kockdzatdra gondoskodik. A Szolgdltatd
és az Uzemelteté ugyancsak nem tehetd feleléssé azért, ha a Mastercard
Airport Lounge teriletén tartézkodé utas a jdratdt lekési. A Szolgdltatd és az
Uzemeltets a kapcsolédd, kozvetett, vagy kévetkezményes kdrokért (ideértve
tobbek koézétt az Uzleti tevékenység félbeszakaddsa, vagy Uzleti informdcidk
elvesztése miatt felmerild kdrokat, az elmaradt hasznot stb.) semmiféle
feleldsséget nem vdllal. A felek tudomdsul veszik, hogy a Szolgdltaté és az
Uzemeltets felel@sségének fenti korldtozdsa a szolgdltatdsért fizetendd
dijak mértékére, valamint a légikdzlekedési ipardgban kialakult gyakorlatnak
megfeleléen kerult sor.

8. VIS MAIORa

Egyik fél sem felel a szerz&dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan mindkét fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd
korolmény (Vis maior) meril fel, amely megakaddlyozza a szerz8dés teljesitését.
llyen kortulmények kiUlondsen: hdborus cselekmények, |4dzadds, szabotdzs,
robbantdsos merénylet vagy mds, természeti katasztréfa, munkabeszintetés,
a honvédelmi toérvény, rend8rségi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

9. KAPCSOLAT

Celebi Ground Handling Hungary Ltd.

(Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi RepUlétér, 1185 Budapest, Magyarorszdg,
e-mail cim: feedback@celebiaviation.hu)

2019.04.01-t8l érvényes
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR USING
MASTERCARD AIRPORT LOUNGE SERVICES

1. DATA OF THE SERVICE PROVIDER
Mastercard Europe SA (registered office: Chaussee de Tervuren 198a, 1410
Waterloo, Belgium) (hereinafter referred to as: "Service Provider").

2. DATA OF THE SERVICE OPERATOR

Celebi Ground Handling Hungary Ltd. (registered office: Budapest Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repulétér, 1185 Budapest, Magyarorszdg), (hereinafter
referred to as: "Service Operator").

3. OBJECT OF THE GENERAL TERMS AND CONDITIONS

These General Terms and Conditions (hereinafter referred to as: "ASZF")
contain the general terms and conditions of using the services of the
Mastercard Airport Lounge (1185 Budapest, Budapest Liszt Ferenc
International Airport, SkyCourt terminal) operated by the Service Operator,
and the rights and obligations that arise between the contracting parties
when the services are used.

4. DESCRIPTION OF THE SERVICES
The following services are available in the Mastercard Airport Lounge:
- free food and drink consumption from the selection available in the
Lounge
- usage of the equipment available within the Lounge: mobile phone
charger, mobile television
- free internet (wifi) usage within the Lounge
- usage of the newspapers available in the Lounge

5. CONDITIONS OF USING THE SERVICES

The services of the Mastercard Airport Lounge may be used by any legally
capable person who holds a valid personal premium Mastercard (Gold,
Platinum or World) bank card that bears his/her name and was issued by
any Hungarian bank or financial institution in Hungary ("Passenger with a
Hungarian Card"), and/or by any legally capable person who holds a valid
personal premium Mastercard (Blackor World Elite) bank card that bears
his/her name and was issued by any foreign bank or financial institution
abroad ("Passenger with a Foreign Card"), and who has an airplane ticket
or boarding pass valid for the given day.

Passenger with a Hungarian card holding a Mastercard Gold/Arany card or
Mastercard World card issued by any Hungarian bank or financial institution
is entitled to enter one-time free admission between 1 April 2019 and 31
December 2019, each subsequent admission costs HUF 2500 which is to
be paid by card. One-time access is controlled by access control software
running on an external POS terminal, which does not record any personal
data or card numbers. The identification of the entry is based on a unique,
anonymous serial number assigned to the card. Starting from 1 January
2020, the lounge can only be used upon paying the admission fee of 2500
HUF for Passenger with a Hungarian Card holding a Mastercard Arany/Gold
card or Mastercard World card.

Children under 18 who are under the parental supervision of a Passenger
with a Hungarian Card holding a Mastercard Platinum card are entitled to
enter the Mastercard Airport Lounge free of charge, and each Passenger
with a Hungarian Card holding a Mastercard Platinum card may bring only 1
(one) person as a guest into the Mastercard Airport Lounge free of charge.
Besides the persons mentioned above the passengers are entitled to bring
lineal relatives (spouse, registered domestic partner, parents (adoptive
parents, step-parents and foster parents), children (adopted children,
stepchildren and foster children), siblings, grandparents, and grandchildren)
and the parents of their spouse into the Mastercard Airport Lounge in any
number, for a fee of HUF 5000 per person.

Passenger with a Hungarian Card holding a Mastercard Gold or a
Mastercard World card may bring one guest and their own children under
18 for a fee of HUF 5000. Cardholders may bring their own children under
2 free of charge.

Passengers with a Foreign Card may use the services of the Mastercard
Airport Lounge free of charge. Passengers with a Foreign Card are not

entitled to bring guests into the Mastercard Airport Lounge, not even by
paying an entrance fee for them.

The length of stay in Mastercard Airport Lounge is 2 hours; it can be
extended by the staff depending on the flow of passengers.

The Service Operator's staff is entitled to check the passengers' cards and
flight tickets for the given day in order to ascertain that the passenger is
entitled to use the services of the Mastercard Airport Lounge. During this
check the Service Operator cumulates,processes the flight numbers and
the names of the banks issuing the bank cards for statistical purposes and
transfer it to Service Provider, which data management is expressly agreed
to by the passengers when the services are used. The data is provided on a
voluntary basis.

6. RULES AND REGULATIONS

Each passenger who uses the services of the Mastercard Airport Lounge
shall respect these rules and regulations and shall behave and be dressed
accordingly. The staff of the Mastercard Airport Lounge is entitled to
refuse entrance if the passenger is presumed to be drunk or narcotized, or
if his/her behavior is unacceptable. In such cases the Service Provider and
Service Operator does not refund the entrance fee. The Mastercard Airport
Lounge operates in a self-service system. No food or drink, newspaper and
magazine shall be taken out from the Mastercard Airport Lounge. In order
to protect the health of non-smoking passengers smoking is not allowed
in the Mastercard Airport Lounge. Children and infants may only stay in
the Mastercard Airport Lounge under the supervision of their parents. If
their behavior disturbs the comfort of other guests, the Service Provider
is entitled to ask the passengers to leave the Mastercard Airport Lounge.

7. LIABILITY

The Service Provider and the Service Operator are only liable for the
actionable conduct of its own employees (staff). The Service Provider
and the Service Operator take no responsibility for damages or personal
injuries caused by other passengers in the Mastercard Airport Lounge.
Every damage or injury occurring in the Mastercard Airport Lounge due to
the mistake of another passenger shall be compensated by the passenger
causing the damage or injury. Staying in Mastercard Airport Lounge is at
guest's own risk. Guests stand for any personal injury, or material damage
caused by the guest or children under their supervision. The Service Provider
and the Service Operator takes no responsibility for objects that are left,
lost or stolen in the Mastercard Airport Lounge, the passengers shall ensure
the supervision of their valuables at their own risk. Also, the Service Provider
and the Service Operator shall not be held liable if a passenger staying in the
Mastercard Airport Lounge misses his/her flight. The Service Provider and
the Service Operator take no responsibility whatsoever for related, indirect
or consequential damages (including damages caused by the interruption
of business activities or loss of business information, lost profit, etc.). The
parties acknowledge that the above limitation of the Service Provider's ant
the Service Operator's liability was made in view of the rate of the charges
payable for the services, and in accordance with the practice established in
the aviation sector.

8. FORCE MAJEURE

None of the parties shall be responsible for fulfilling its contractual
obligations in cases when an unforeseeable circumstance (force majeure)
arises which is not connected to any of the parties and which impedes the
performance of the contract. Such circumstances include in particular:
acts of war, a riot, sabotage, terrorist bombing, natural disaster, strike,
measures taken upon the instruction of bodies authorized by the National
Defense Act or the Police Act.

9. CONTACT

Celebi Ground Handling Hungary Ltd.

(Liszt Ferenc International Airport, 1185 Budapest, Hungary,
e-mail address: feedback@celebiaviation.hu)

Effective from 2019.04.01



