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A MASTERCARD PREMIUM LOUNGE
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A SZOLGALTATO ADATAI
Mastercard Europe SA (székhely: Chaussee de Tervuren 198a, 1410
Waterloo, Belgium) (a tovdbbiakban: ,Szolgaltaté”).

2. AZ UZEMELTETO ADATAI
Budapesti Sportcsarnok Uzemeltetd Kft. (székhely: 1062 Budapest,
Vdci Ut 3.) (a tovdbbiakban: ,Uzemelteté").

3.AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA

A jelen dltaldnos szerzédési feltételek (a tovdbbiakban: JASZF"
a Szolgdltatd dltal Uzemeltetett Mastercard Prémium Lounge
(1143 Budapest, Stefdnia Ut 2., Papp Ldszlé Budapest Sportaréna)
szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozé dltaldnos szerz&dési
feltételeket, a szolgdltatds igénybevétele sordn a szerzédd felek
kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

4. A SZOLGALTATAS LEIRASA

A Mastercard Prémium Lounge terUletén az aldbbi szolgdltatdsok
vehetd&k igénybe:

. Etel- és italfogyasztds a Lounge bufé kindlatabol térités ellenében

5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Mastercard Prémium Lounge szolgdltatdsait bdrmely sajdt
névre szold, érvényes, bdrmely magyar bank vagy pénzintézet dltal
Magyarorszagon kibocsatott lakossdgi Mastercard® Gold/Arany,
Mastercard Platina vagy Mastercard World bankkdértydval rendelkezé,
cselekvéképes személy (a tovdbbiakban: ,Vendég") vehetiigénybe, aki
az adott napra, ha azon belll tébb esemény is megtartdsra kerdl,
Ugy egy konkrét eseményre a Papp Ldszlé Budapest Sportaréndba
érvényes belépdjeggyel rendelkezik.

A Mastercard Gold/Arany és a Mastercard World bankkartydk
a kartyabirtokoson tul egy tovdbbi vele érkezd személy és a
kdrtyabirtokos korlédtlan szdmu sajdt, 18 éven aluli gyermekei szdmdara
teszik lehetévé a Mastercard Prémium Lounge igénybevételét. A
Mastercard Platinum bankkdrtya a kdrtyabirtokoson tul 3 tovdbbi
vele érkezd személy és a kdrtyabirtokos korldtlan szdmuU sajét, 18
éven aluli gyermekei szémdra teszi lehetévé a Mastercard Prémium
Lounge igénybevételét. A Vendég a fenti vendégeken tul még
dijfizetés ellenében sem jogosult tovdbbi személyeket bevinni a
Mastercard Prémium Lounge teriletére.

A Mastercard Prémium Lounge a Papp Ldszlé Budapest Sportaréna
publikus nyitasdaval egy id8ben nyilik, és a koncert/rendezvény végével
az épilet zardsdnak megfelel8en zar. A koncert/rendezvény utdn a
Vendégnek mar nincs lehetdsége visszatérni a Mastercard Prémium
Lounge-ba.

Az Uzemeltetd személyzete jogosult a Vendégek bankkdrtydjat
ellendrizni annak megdllapitdsa végett, hogy a Vendég a Mastercard
Prémium Lounge szolgdltatdsait jogosult-e igénybe venni. Az
Uzemeltetd az ellendrzés sordn a bankkdrtydt kibocsdtéd bank nevét
statisztikai célbdl dsszesiti és feldolgozza, amely adatkezeléshez a
Vendég a szolgdltatds igénybevétele sordn kifejezett hozzdjdruldsdat
adja. Az adatszolgdltatds onkéntes.

Az Uzemeltets fenntartja annak a jogdt, hogy a Mastercard Prémium
Lounge hozzdaférését, igy a jelen ASZF szerinti szolgdltatasok
Vendégek dltali igénybevételének lehetdségét bizonyos, a Papp
Ldszlé Budapest Sportaréndban megrendezésre kerilé eseményekre
valé tekintettel korldtozza vagy kizdrja. Az ilyen korldtozd vagy
kizaré intézkedésekrdl, azok idejérdl és terjedelmérdl Szolgdltatd az
eseményt megelézéen legaldbb 5 nappal tdjékoztatdst helyez ki a
www.mastercard.hu/premium oldalon. A tdjékoztatd kihelyezésével

az Uzemelteté és a Szolgdltaté mentestl a korldtozdssal vagy
kizdrdssal 6sszefuggd mindennemd felelésség aldl.

6. SZABALYOK ES ELOIRASOK

Minden Vendégnek, akia Mastercard Prémium Lounge szolgdltatdsait
igénybe veszi, tiszteletben kell tartania ezen szabdlyokat és
el8irdsokat, valamint annak megfeleléen kell viselkednie és
oltozkodnie.

A Mastercard Prémium Lounge szolgdltatdsai egy adott napra,
ha azon beldl tobb esemény is megtartdsra kerUl, Ugy egy konkrét
eseményre vehet8k csak igénybe.

A Mastercard Prémium Lounge személyzete jogosult megtagadni a
belépést abban az esetben, ha a Vendég vélelmezhetden ittas, bddult
dllapotban van, vagy nem elfogadhaté mdédon viselkedik.

A Mastercard Prémium Lounge teriletén a kiszolgdlds a pultndl
torténik. A fogyasztds ellenértékét - Papp Ldszlé Budapest
Sportaréna tobbi vendégldtd ipari egységével megegyezé mddon — a
Vendég kizdrélag bankkdartydval egyenlitheti ki, készpénzes fizetésre
nincs lehet&ség.

A megvdsdrolt étel vagy ital kivihetd a Mastercard Prémium Lounge
terUletérdl, amennyiben ezt a szdndékot a Vendég a vdésdrldskor
jelezte és/vagy az italt tédvozdskor mlanyag pohdrba téltdtte at. Az
Uveg, porceldn és fém eszkozoket tilos kivinni a Lounge teriletérdl.

A Mastercard Prémium Lounge-ban a dohdnyzds a nemdohdnyzd
Vendégek egészségének védelme érdekében tilos.

Gyerekek és csecsemdk kizdrédlag szUl8i fellgyelettel tartézkodhatnak
a Mastercard Prémium Lounge teriletén. Abban az esetben, ha
viselkedésikkel mds vendégek kényelmét zavarjdk, a Szolgdltaténak
jogdban dll felszdlitani a Vendégeket a Mastercard Prémium Lounge
terUletének elhagydsdra.

7. FELELOSSEG

A Szolgdltaté és az Uzemeltetd kizdarédlag a sajat alkalmazottainak
(személyzetének) felrbhatd magatartdsdért felel. A Szolgdltatd és
az Uzemeltetd a Mastercard Prémium Lounge terileten okozott
olyan kdrért vagy személyi sérilésért nem vdllal felel6sséget, amelyet
mds Vendég okoz. MindennemU kart vagy sérilést, ami mds vendég
hibdjabdl a Mastercard Prémium Lounge teriletén térténik, annak
a Vendégnek kell megtéritenie, aki a sérilést vagy kart okozta. A
Mastercard Prémium Lounge teriletén mindenki a sajat felel8sségére
tartézkodik, az dltala — vagy a felUgyelete alatt dllé kiskord dltal -
okozott bdrmely személyi sérilésért, anyagi kdrért koteles kdzvetlenUl
helytdlini. A Szolgdltaté és az Uzemeltetd a Mastercard Lounge
terUletén otthagyott, elveszett, ellopott tdrgyakért felelsséget
nem vdllal, a Vendég az értéktdrgyainak rizetérdl sajdt kockdzatdra
gondoskodik.

8. VIS MAIOR

Egyik fél sem felel a szerz&8dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért
azon esetekben, amikor olyan mindkét fél érdekkérén kivil esé, elére
nem ldthato korvlmény (Vis maior) mertl fel, amely megakaddlyozza
a szerz8dés teljesitését. lIlyen korUlmények kilonodsen: hdborus
cselekmények, [dzadds, szabotdzs, robbantdsos merénylet vagy mas,
természeti katasztréfa, munkabeszintetés, a honvédelmi toérvény,
renddérségi torvény alapjdn feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

9. KAPCSOLAT
E-mail: info@budapestarena.hu

2019.04.01-t8l érvényes
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS
FOR USING MASTERCARD
PREMIUM LOUNGE SERVICES

1. DATA OF THE SERVICE PROVIDER
Mastercard Europe SA (Chaussee de Tervuren 198a, 1410 Waterloo,
Belgium) (hereinafter referred to as: "Service Provider").

2. DATA OF THE SERVICE OPERATOR
Budapesti Sportcsarnok Uzemelteté Kft. (registered offices: 1062
Budapest, Vdci Ut 3.) (hereinafter referred to as: "Service Operator”).

3. OBJECT OF THE GENERAL TERMS AND CONDITIONS

These General Terms and Conditions (hereinafter referred to as:
“ASZF") contain the general terms and conditions of using the
services of the Mastercard Premium Lounge (1143 Budapest,
Stefdnia Ut 2., Papp Ldszlé Budapest Sportaréna) operated by the
Service Operator, and the rights and obligations that arise between
the contracting parties when the services are used.

4. DESCRIPTION OF THE SERVICES

The following services are available in the Mastercard Premium
Lounge:

« Food and drink consumption from the selection available in the
Lounge buffet for fee

5. CONDITIONS OF USING THE SERVICES

The services of the Mastercard Premium Lounge may be used by
any legally capable person who holds a valid personal premium
Mastercard (Gold/Arany, World, Platinum) bank card that bears
his/her name and was issued by any Hungarian bank or financial
institution in Hungary (hereinafter referred to as: "Guest”), and who
has a ticket valid for the given day - if there are more events within
it, then for the specific event - to Papp Ldszlé Budapest Sportaréna.
Mastercard Gold and Mastercard World cards allow the use of
Lounge for an additional personal with the card holder as well as
unlimited number of children (under 18) of the card holder with him/
her, while the Mastercard Platinum allows the use of Lounge for 3
(three) additional person with the card holder as well as unlimited
number of children (under 18) of the card holder with him/her.
Besides the persons mentioned above, the Guest is not entitled to
bring other guests into the Mastercard Premium Lounge, not even by
paying an entrance fee for them.

The Mastercard Premium Lounge opens at the same time as the
public opening of Papp Ldszlé Budapest Sportaréna, and after the
concert/program closes at the same time as the house. After the
concert Guest can no longer return to the Mastercard Premium
Lounge.

The Service Provider's staff is entitled to check the Guest's card in
order to ascertain that the Guest is entitled to use the services of the
Mastercard Premium Lounge. During this check the Service Provider
cumulates and processes the name of the bank issuing the card for
statistical purposes, which data management is expressly agreed to
by the Guest when the services are used. The data is provided on a
voluntary basis.

The Service Operator reserves the right to restrict or exclude access
to the Mastercard Premium Lounge, including the use of the services
provided by the present GTC, by certain events taking place in Papp
Ldaszlé Budapest Sportaréna. The Service Provider shall publish
information on such restrictive or exclusionary measures, their time
and scope at least 5 days prior to the event on www.mastercard.
hu/premium website. By giving the information on the website, the

Service Operator and the Service Provider shall be exempt from any
liability in connection with the limitation or exclusion.

6. RULES AND REGULATIONS

Each Guest who uses the services of the Mastercard Premium
Lounge shall respect these rules and regulations and shall behave
and be dressed accordingly.

The Mastercard Premium Lounge features a specific event for a given
day, if there are more events within it.

The staff of the Mastercard Premium Lounge is entitled to refuse
entrance if the Guest is presumed to be drunk or narcotized, or if his/
her behavior is unacceptable

The Mastercard Premium Lounge operates in a self-service system,
Guests may order at the counter. The cost of consumption - like at
any other hospitality unit within Papp Ldszlé Budapest Sportaréna —
can only be paid by debit or credit card, no cash payment is possible.
The purchased food or drink can be taken out from the Mastercard
Premium Lounge if the intention of the Guest was indicated at the
time of purchase and/or poured into a plastic cup upon departure.
Glass, porcelain and metal tableware shall not be taken out from the
Lounge area.

In order to protect the health of non-smoking Guests smoking is not
allowed in the Mastercard Premium Lounge.

Children and infants may only stay in the Mastercard Premium
Lounge under the supervision of their parents. If their behavior
disturbs the comfort of other guests, the Service Provider is entitled
to ask the Guests to leave the Mastercard Premium Lounge.

7. LIABILITY

The Service Provider and Service Operator are only liable for the
actionable conduct of its own employees (staff). The Service Provider
and Service Operator take no responsibility for damages or personal
injuries caused by other guests in the Mastercard Premium Lounge.
Every damage or injury occurring in the Mastercard Premium Lounge
due to the mistake of another guest shall be compensated by the
guest causing the damage or injury. Staying in Mastercard Premium
Lounge is at guest's own risk. Guests stand for any personal injury,
or material damage caused by the guest or children under their
supervision. The Service Provider and Service Operator take no
responsibility for objects that are left, lost or stolen in the Mastercard
Premium Lounge, the guests shall ensure the supervision of their
valuables at their own risk. Also, the Service Provider and Service
Operator shall not be held liable if a guest staying in the Mastercard
Premium Lounge misses his/her program/concert.

8. FORCE MAJEURE

None of the parties shall be responsible for fulfilling its contractual
obligations in cases when an unforeseeable circumstance (force
majeure) arises which is not connected to any of the parties and
which impedes the performance of the contract. Such circumstances
include in particular: acts of war, a riot, sabotage, terrorist bombing,
natural disaster, strike, measures taken upon the instruction of
bodies authorized by the National Defense Act or the Police Act.

9. CONTACT
E-mail: info@budapestarena.hu

Effective from 2019.04.01



