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Mastercard - Részletfizetés

Mit kell tudniuk

a kereskedoknek
a Mastercard Részletfizetésrol?

Tudnivalék

Honnan fognak értesilni a vasarlok
a Mastercard Részletfizetésrol?

A kdrtyabirtokosok felé a bankkartya-kibocsatdéd
bankok kommunikaljak a Mastercard
Részletfizetés szolgdltatdst.

EzenfelUl a keresked8k az Uzleteken belUl is
felhivhatjak a vasarlok figyelmét erre

a szolgdltatdsra. Sét, a Mastercard
Részletfizetés akdr promécids ajanlatok
részeként is kommunikdalhaté.

Hogyan lehet csatlakozni
a Mastercard Részletfizetés
rendszeréhez?

Ahhoz, hogy a kereskedék alkalmazni tudjdk

a Mastercard Részletfizetés szolgdltatdst,

a termindljaik frissitése szikséges. Emellett meg
kell bizonyosodniuk afeldl, hogy a bankkdartya-
elfogadd bankjuk képes kezelni ezt a fizetési
megolddst.

Minden vasarlas soran alkalmazhaté
a részletfizetés?

A Mastercard Részletfizetés akkor mUkddik, ha a
kereskedd és a bankkdartya-elfogadd bank is részt
vesz a programban. Viszont meghatdrozott,
minimadlis tranzakcidés 6sszeghatdr alatt

(20 000 Ft) a részletfizetés nem lesz alkalmazhatd.

Milyen proméciés eszkézékkel
kommunikdalhaté a bolton belil
a részletfizetés?

A Mastercard szdmos promaocids anyagot készit a
kereskeddk szdmdara. Pl.: wobblereket, termindl
topokat, ablakmatricdkat, és egyéb POS anyagokat.
A promécidés anyagok mintdjdért kérjik, lépjen
kapcsolatba bankkartya-elfogaddé bankjaval.
Valamint a késébbiekben friss informaciokért
kisérje figyelemmel a www.mastercard.hu
honlapot.




Hogyan mikdédik a Mastercard
Részletfizetés?

A Mastercard Részletfizetés szolgdltatds
20 000 Ft osszeghatdr feletti tranzakcidkndl
vehetd igénybe.

1. lépés: Usse be a tranzakcié ésszegét

a termindlba.

2. lépés: Amint a vdasarld a termindlba helyezte
vagy ahhoz érintette a kdrtyat, kérje meg a
pin-kéd belUtésére, ezzel a fizetés megtorténik.

3. [épés: A termindl felajdnlja a részletfizetés
opciét. A vasdarlé kivalaszthatja: IGEN/NEM.

4. |épés: Amennyiben a vdasdrlé az igent vdlasztotta,
a kdrtyakibocsdtéd bank ajanlatdnak megfelelen
megjelennek a vdlaszthaté hénapok szamai.

5. [épés: Kérje meg a vdasarlét, hogy valassza ki a
kivdnt hénapok szadmdt, majd nyomja meg az OK
gombot.

6. lépés: Kérje meg a vdasarlét, hogy erésitse meg
valasztdsat! Itt |athatd a vdlasztott hénapok
szdma és a teljes fizetendd 6sszeg (a vasarldsi
Osszeg és a kdrtyakibocsdtd bank dltal felszdmitott
kamat és/vagy dijak &sszege).

Ezzel be is fejezédik a részletfizetés folyamata.
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Mit tegyink, ha a terminal
elutasitotta a kdartyat?

A bankkdartya-kibocsdtéd bankok csak elézetes
jovadhagyds alapjdn, arra jogosult Ugyfeleiknek
ajanljak fel a részletfizetési lehet&séget. Ily mddon
elkerUlhetjUk az olyan eseteket, hogy a szolgdltatds
elébb felajanldsra, majd elutasitdsra keriljon

- a kdrtyabirtokos csak azt kdvetden taldlkozik
a részletfizetés vdlasztdsdnak lehet&ségével,

ha a tranzakciéja mar jovdhagydsra kerilt.

Ez a megoldds eltér a hagyomadnyos
druhitel-finanszirozdstdl, ahol a fogyasztd
hitelbiralatért folyamodik, és esetleg az elbirdlds
végén elutasitd hatdrozat sziletik.



Kialakulhatnak-e hosszU sorok
a kasszaknal?

A folyamat minddssze néhdny plusz |épést igényel
a kdrtyabirtokostdl. Az els8, amikor kivdlasztja,
hogy részletfizetéssel szeretne fizetni, a mdsodik
a részletek szdmdnak vdlasztdsa, az utolsé pedig
a megerdsités. Ezek a lépések csupdn néhdny
mdsodpercet fognak igénybe venni a fizetés sordn.
Fontos, hogy a kartyabirtokosok szadmara
vildgosan kommunikdaljak, hogy az adott
kasszdndl Mastercard Részletfizetés lehetséges,
igy sorban dllds kézben felkészilhetnek a
szadmukra megfelel6 megoldds kivdalasztdsara.

Tarthatunk-e attél, hogy féleg a
fizetésképtelen vasarlékat vonzza
majd a szolgaltatas?

A kdrtyakibocsatéd bank csak az arra jogosult
kdrtyabirtokosok szdmara teszi elérhetévé a
részletfizetés lehet8ségét. Kereskeddi szempontbdl
a részletfizetési tranzakcidék pontosan
ugyanolyanok, mint a szokdsos bankkdartyds
tranzakcidk. A kdrtyakibocsdtd bank ellenérzi
és jovahagyja a tranzakciét annak megfeleléen,
hogy a kdrtyabirtokos rendelkezik-e megfelel$
fedezettel. A teljes kdrtyds fizetési 6sszeget
pedig a szokdsos mdédon és idében kapja meg

a kereskedé.

Milyen viszonyban van a Mastercard
Részletfizetés a mar létezé
részletfizetési szolgaltatdasokkal?

A Mastercard megolddsa kiegészitd termék

a meglévd szolgdltatdsok mellett, mivel magdandl
a termindlndl teszi lehetévé a kdrtyabirtokosok
szdmdara, hogy részletekben térténé fizetés
mellett déntsenek. Tehdt még azokon a helyeken is
elérhetd, ahol egyébként nem lenne részletfizetési
lehet8ség.

Tobbletkoltséggel jar, ha bevezetjiuk a
Mastercard Részletfizetést?

Nem. A kereskeddt és a bankkartya-elfogadd
bankot sem terheli extra kéltség.

Mi torténik, ha a kartyabirtokosok
torolni akarjak egy kordbbi
vasarlasukbél szarmazé
részletfizetésiket Ugy, hogy
osszekotik azt egy masodikkal, Gj
részletfizetési tervet létrehozva?

Minden egyes részletfizetési vasarlas kilén
tranzakcié. Amennyiben a vasdrldk 6ssze akarjdk
vonni a két kUlén tranzakcidt, a kdrtyakibocsdtd
bankjukkal kell felvennitUk a kapcsolatot.




Lehetdségek

Szamithat-e a kereskedé6 béviilé
vasarlékorre a szolgaltatds révén,
vagy ez minddssze egy extra
szolgadltatdas, amit hasznalhatnak
a mdar meglévé ugyfeleik?

Mindketté igaz. A bankkartya-kibocsatéd bank,
amely a Mastercard Részletfizetést ajdnlja, segit
a vdasarlé dontésében:

« Uj vasarlék: Manapsdg egyre tébben szeretnének
azonnal hozzdjutni a nagyobb értéki termékekhez,
amikért azonban csak késébb fizetnék ki a
teljes vételdrat. Mivel 6k szivesen kihaszndlndk
a részletfizetés elényeit, olyan kereskedd&ket
fognak vdalasztani, akiknél elérhetd ez a lehetdség.

« A vdsarlédk a fizetési megolddsoktdl gyorsasdgot
és rugalmassdgot varnak el. Emiatt
a Mastercard Részletfizetés arra 6sztoénzi a
vasdarlékat, hogy azt a kereskedét részesitsék
elényben, akinél ez a szolgdltatds rendelkezésre
all. Hiszen ez esetben hitelképessége valddi és
gyors elényt jelent, igy nem szUkséges
a vdasdrldsait honapokkal elére megterveznie
és bonyolult formanyomtatvdnyok kitdltésével
foglalkoznia az elutasitds miatt aggddva.
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Hogyan novelheti a Mastercard
Részletfizetés egy Uzlet profitjat?

A vdsarldk a rugalmas, kényelmes és ellenérizheté
hitelmegolddsokat keresik. A Mastercard
Részletfizetés igy versenyel6nyhoz juttatja az
Uzleteket azdltal, hogy Ujfajta fizetési opcidt
ajdanl egy igen széles korG vasarlékézonség
szdmdra.

Vonzza az Uj vasdrldkat, illetve néveli a mar
meglév8k elégedettségét és hiségét azdltal,
hogy magasabb értékd drucikkeket is elérhetévé
tesz szdmukra.

A részletfizetési funkciét a kdrtydval mar
rendelkez8k haszndlhatjdk, igy a vasarloknak
nem szUkséges Uj bankkartydt igényelnitk.

A kereskedd a teljes 6sszeget kapja meg, mivel
a hitelt a kdrtyakibocsatéd bank kezeli.

Gyorsan és egyszer(Uen csatlakozhat, mind&ssze
a kdrtyaelfogadd bankkal egyUttmUkodve

a bankkartya-elfogadé termindljat kell
frissitenie hozzd.



A MASTERCARD RESZLETFIZETES SZOLGALTATAST AZERT TERVEZTUK,
HOGY LEHETOVE TEGYUK A RESZLETFIZETES KARTYAHASZNALATTAL
TORTENO IGENYBEVETELET A KARTYABIRTOKOSOK SZAMARA

20 000 FORINTOS TANZAKCIOS OSSZEGHATAR FELETT.

A RESZLETFIZETES SZOLGALTATAS KERETEBEN A KARTYABIRTOKOS
SZAMARA LEHETOSEG NYILIK ARRA, HOGY AMENNYIBEN ARRA
JOGOSULT, VASARLASAT MEGHATAROZOTT FIZETESI UTEMEZES
ALAPJAN RESZLETEKBEN FIZESSE Kl, A BANKKARTYA-KIBOCSATO
BANKJA ALTAL MEGHATAROZOTT ES ELOZETESEN MINDKET FEL
ALTAL ELFOGADOTT KAMATOK, VALAMINT EGYEB KOLTSEGEK
(AMENNYIBEN ILYENEK FENNALLNAK) MEGFIZETESEVEL EGYUTT.

A haszndlati Gtmutaté tartalma tajékoztaté jellegd.

Jelen dokumentum a Mastercard tulajdondt képezi, tartalmdnak
ismertetése, megosztdsa mds, arra jogosulatlan személyekkel,
mdsoldsa, sokszorositdsa, terjesztése, a rd térténd hivatkozds,
ismertetése vagy kiaddsa, részben vagy egészben, a Mastercard
elézetes irdsos beleegyezése nélkil tilos.

Az Utmutatd tartalmdt képezé becslések, elérejelzések és
informdcidk nyilvdnosan hozzdférhetd informaciéforrasok
felhaszndldasdval késziltek, illetve mds elérejelzéseken és
becsléseken alapulnak, ezdltal szdmos, jelent8sen szubjektiv
kovetkeztetést is tartalmaznak, amelyek helytdllésdga nem
garantdlt.

Az informdcidk pontossdgdért és teljességéért a Mastercard
semmiféle - sem kifejezett, sem hallgatdlagos - felel&sséget
vagy szavatossdgot nem vdllal. A jelen dokumentumban
régzitettek alapjdn a Mastercarddal szemben igény nem
érvényesithetd sem a multra, sem a jelenre, sem a jévére
nézve.

A részletfizetés szolgdltatds kdartyabirtokosok szdmara
torténd ismertetése és biztositdsa sordn a kereskedének
minden vonatkozé jogszabdlyt be kell tartania.

A Mastercard nem garantdlja, hogy a szolgdltatds
minden kereskedd szdmdara elérhetd, a lehetéségekrdl
és feltételekrdl érdeklédjon a kartyaelfogadd

bankjanal.

mastercard.
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