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ELOSZ0

DIGITALIZACIO A PENZUGYEKBEN:
AZ EDUKACIO A TOVABBLEPES KULCSA

2020 éta toretlen a Digitdlis Fizetési Index (DFI) ndvekedése Magyarorszdgon.

A DFl a digitdlis fizetés 6koszisztémajénak fejlettségét méri — érthetd, hogy a

fejlédés tempojanak fenntartdsdhoz egyre nagyobb erébedobdsra van szikség,
ahogyan mind magasabb szinten digitalizélédik az életink. 2024-ben ezt a
folyamatot az Infrastruktdra és a Haszndlat pillérei tdmogattdk leginkdbb, jelenleg
pedig a Tudds pillér megerdésitése segitené a leghatékonyabban a tovdbbi ndvekedést.

Az évrél évre azonos modszertannal készilé DFI konzekvensen rdmutat azokra a pontokra, ahol korlétokba Gtkozik
a fejl6dés, és pontos ldtlelettel segiti a beavatkozdst. Egybegy(ijti és integrdlia a nyilvanos forrdsokbdl hozzaférhets
piaci informdciokat, a Mastercard kivételes mennyiségl és mindségl szaktuddsdt és tapasztalatat, illetve a
relevdns piaci szerepl6kkel készitett interjuk és kutatdsok konkluzioit.

Erre az egyeduldllé tuddsbdzisra alapozva mondhatjuk, hogy tartogat még novekedési lehetéségeket a digitdlis
fizetés Infrastruktura pillére. Az érintésmentes kartydk és a bankszamldk penetrdcidja magas, de a kereskeddk
korilbeltl fele nem rendelkezik POS termindllal. A mikrovadllalkozdsok és szolgdltatdsok szegmensében jelentds
bévilésre nyilik még tér, ahogy az egyre nagyobb szamu alternativ fizetési megolddsok elérhetéségének
elterjedésére is. A hazai kibocsaté bankok tébb mint fele tdmogatja a kértydk kartyatdrsasagok dltali
tokenizdciojat (halozati tokenizdcid) a kereskeddknél vald kényelmesebb és biztonsdgosabb fizetést elésegitve -
nincs akaddly tehdt a novekedés el6tt e téren.

Erésodott a Haszndlat pillér is: a felhasznalok egyre kényelmesebbnek és biztonsagosabbnak tartjdk a digitdlis
fizetési megolddsokat. Komoly tartalékok rejlenek az olyan innovativ fizetési megolddsokban, mint a tokenizdlés,
vagy épp a digitdlis részletfizetési alternativak. Jelentds novekedés tapasztalhaté a mobil pénztdrcdk
elterjedésében, amelyek immadr a haszndlat 29%-4t adjdk. A vésarldsi tranzakcidk ardnya a teljes kértyaforgalmon
beltl nétt, az ATM-nél torténd pénzfelvétek ugyanakkor tovabbra is a tranzakcids forgalom b egyharmadat teszik
ki.Tovdbbi vdltozds a kizardlag digitdlisan érkeztetett jovedelmek ardnydnak cstkkenése, ami az elmult évek
tendencidjahoz hasonléan, idén is csokkent. A készpénz ezdltal sokak szémdra tovdbbrais kézenfekvébb opcidnak
tUnik, mint a digitdlis lehetéségek — ezt a gondolkoddsmddbeli szakadékot csak az ismeretbdvités hidalhatja dt.

Az elektronikus fizetésekkel kapcsolatos tudds szintje ugyanakkor stagndlt. Ezen belUl a téjékozottsag enyhe
emelkedése elsésorban a fizetési mddszerek b6vild ismertségének koszonhetd. A digitdlis fizetések haszndlatdra
vonatkozé szdndék elsésorban a vélt vagy tapasztalt kényelemmel és biztonsaggal figg 6ssze, és minimdlis
mértékben bévilt. Az objektiv ismereteket mutaté pontszdm viszont kissé csokkent, féként amiatt, hogy az
iparagban zajlé innovécio és a fizetési megolddsok szémdnak és fajtdjanak bévilése egyre tobb tuddst igényel a
felhaszndléktol. Emlitésre érdemes tovdbbd, hogy szakadék mutatkozik a fogyasztdk vélt és valds tuddsa kozott is.
A tudds és tdjékozottsag tovabbi ndvelése kitartd edukdciés eréfeszitéseket igényel — ez a 2024-es DFI taldn
legfontosabb megdllapitdsa.

Személyes véleményem szerint a magyarorszdgi digitdlis fizetési kultira fejlédésének
kozeljovéjét alapvetden két tényezd, a bizalom és a biztonsdg hatdrozza meg. A biztonsdg
fejlesztése dontéen az Infrastruktira pillért érinti, a bizalom esetében pedig a Tudds pillér
erGsitése vezethet a haszndlat novekedéséhez. Ezen dolgozunk partnereinkkel, elésegitve a
digitdlis fizetési kultUra tovdbbi fejlédését Magyarorszdgon.

Markus Gergely
A Mastercard Magyarorszagért és Szlovénidért felelés Country Managere
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BEVEZETES

A magyar fogyasztdk szamos digitdlis fizetési maod
kozUl valaszthatnak online és offline vasdrldas
sordn. Az elektronikus fizetési eszkozok jelentés
fejlédésen estek dt, és egyszerd, biztonsdgos
alternativat nydjtanak a készpénzzel szemben. A
fizetések digitalizdldsdnak felgyorsitdsa a
szabdlyozoé hatésdgok és az ipardg szdmdra is
kiemelt fontossagu volt. Az innovativabb fizetési
megolddsok fejlesztése a piacon is megldatszik, de
még van hova fejlédni. Bar a kartyds fizetés egyre
elterjedtebb a magyar piacon és a szerepe évrdl
évre er6sodik, a készpénz tovdabbra is fontos
fizetési méd marad.

Noha az elmult években egyre tobb innovativ
digitdlis fizetési megoldds vdlt elérhetévé, a
fogyasztéknak tovabbrais a kényelem és a
biztonsdg a legfontosabb. Ez a régdta fenndlld
igény még biztonsdgosabb és egyszeribben
hasznalhaté fizetési megolddsok felé hajthatja az
ipardagon belli innovdciot, és elésegitheti azok
elterjedését. Ugyanakkor az Eurépai Unié (EU) és a
magyar hatésagok (pl. az MNB) is olyan
irdnyelveket valésitanak meg, amelyek lehetévé
teszik a készpénzmentes fizetést a fogyasztdk és
vallalkozdsok szamdra, valamint 6sztonzik annak
haszndlatat. A makrogazdasdgi tényezdék
vdltozdsa és a digitdlis fizetésekre gyakorolt
hatdsuk szintén érdekes fejleménynek szédmit. A
Mastercard tobbek kozott e valtozdsok
dinamikdjanak megértése, valamint a magyar
fizetési Okoszisztéma érettségének felmérése
érdekében 2020-ban kifejlesztette a Digitdlis
Fizetési Index (DFI) elnevezésl mérési modszert.
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Az évente megjelené DFI indexnek az a célja, hogy irdnytUként szolgdlva dtfogd képet nyUjtson a magyarorszdgi fogyasztdk

fizetéseinek digitalizdciojdarol. Mivel gyakorlatilag nem all rendelkezésre hasonlé mérési modszer, az index a fizetési médok

integralt attekintésével segit betolteni az Urt, lehetévé téve az évenkénti 0sszehasonlité szamitds elvégzését.
Referenciapontként szolgdlva a piaci fejlemények harom f& dimenzidjanak 100-as skdldn torténd szamszerUsitésével segiti a
piaci szerepléket a fejlesztési és szakpolitikai dontésekben.
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INFRASTRUKTURA

A meglévé infrastruktura
felkésziltsége és a
készpénzpentes fizetések
tdmogatdsdra valé alkalmasséga

\_ /

Az Index célja, hogy a nyilvanos forrasok (pl. Magyar Nemzeti Bank, K6zponti Statisztikai Hivatal, pénzintézetek hivatalos
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TUDAS

A digitalis fizetések
haszndlatdhoz szikséges
fogyasztoi tdjékozottsdg

és ismeretek szintje

N
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HASZNALAT

A digitalis fizetési modok
elfogadottsdgdt és a
készpénzzel szembeni

s

N
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honlapjai stb.), testreszabott primer kutatdsok és a Mastercard piaci szakértelme felhasznaldsaval hasznos informécidkkal

tdmogassa a helyi fizetési 6koszisztémat.
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Ez ajelentés a kordbbi évek eredményeit figyelembe véve foglalja 0ssze és értelmezi az index 2024-es
eredményeit annak érdekében, hogy azonositani lehessen a helyi piacot jelenleg és a jovében befolydsold
trendeket és vdltozdsokat.

Miaz 5
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A TANULMANY A KOVETKEZOKEPPEN EPUL FEL:

A 2024-es Index eredményeinek dttekintése - Azindex médszertandnak fébb szempontjai

Az egyes alappillérek részletes tdrgyaldsa, és a felhaszndlt forrasok
amely tovdabbi 6sszefiggéseket tdr fel, és

betekintést nyljt a felmérés fé

mozgatérugdiba
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AZ INDEX EREDMENYEINEK
ATTEKINTESE

2024-ben Magyarorszag Digitdlis Fizetési Indexe a maximadlis 100 pontbdl 63 pontot ért el, ami az
el6z6 évhez képest egypontos névekedést jelent. Az Index hdarom alappillérbél all: Infrastruktora, Tudds
és Haszndlat. Az egyes pillérek részindexei értékelik a magyarorszdgi fizetési piac névekedését, és
bemutatjdk, hogy az egyes pillérekben milyen konkrét elérelépések jarultak hozzd a 2023 és 2024 kozotti
dltaldnos novekedéshez (Mastercard, 2025¢).

A DFl-pontszdm alakuldsa Magyarorszagon
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1. dbra: A Digitdlis Fizetési Index eredményei 2020 és 2024 kozott

Magyarorszdg DFIl-pontszama 2020 éta 12-vel Tovdbbra is lathaté azonban a kiillénbség a digitdlis
emelkedett, amint azt az 1. dbra szemlélteti. Ez a fizetést tadmogaté magyarorszdgi infrastruktira
novekedés a teljes index kilonbozé alappilléreinek és a fogyasztok e képességekkel kapcsolatos
fejl6désébdl ered. Az Infrasktruktira ndvekedése, tdjékozottsaga kozott. Bér az Infrastruktira és
kolonosen az elfogadohdlozat bévilése és egyes Haszndlat alappillér jelentds novekedést mutatott
digitdlis fizetési megolddsok szélesebbkor( elérhetévé  az elmult években, a Tudds alappillér stagnalt. Az
valdsa tovdbb erésitette a készpénzmentes Infrasktruktira névekedése, kilonésen az
infrastruktdrdt. A Haszndlat pillérben is jelentds elfogaddéhdlozat bévilése és egyes digitdlis fizetési
novekedés tapasztalhaté, kilénosen a digitdlis és megolddsok szélesebbkorl elérhetévé valdsa tovabb
alternativ fizetési megolddsok elterjedése terén. erdsitette a készpénzmentes infrastruktdrét.

Forrds: Mastercard Advisors elemzés
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B Infrastruktura:

Az Infrastruktira 79-es pontszdma a digitdlis
fizetések szilard alapjat tikrozi, és az el6z6 évhez
képest 1 pontot javult. Magyarorszédgon mar jél ki van
épitve a készpénzmentes infrastruktira, de a
terminalizaciéban tovdbbi lehetéségek rejlenek, mivel a
relevéns vdllalkozdsok nagyjabol 50%-a még mindig
nem fogad el kartyds fizetést. Ezek a szerepl6k
elsésorban kiskereskedelmi szektoron kiviliek,
szolgdltatdipari szereplék, egyéni- és mikrovdllalkozésok.
A 2024-es Index egyik Ujdonsdga, hogy egyes modern
kiberbiztonsdgi megolddsok elérhetéségét is méri a piaci
szerepl6k kérében, amelyek a kibocsétd bankok kérében
mdr megfelel§ elfogadottsdgot mutatnak. A digitdlis
fizetési megolddsok elérhetbsége 2024-ben jelentésen
novekedett (pl. QR-kddos fizetések és viselhetd
okiseszkozok), de egyes innovativ fizetési megolddsok,
mint példaul a hdlézati tokenizdcié elérhetésége még
bévithetd.

B Tudas:

A Tudas pillér 54 pontot ért el, ami megegyezik a
2023-as év eredményével. A rendelkezésre dllé
infrastruktura és a fogyasztdk ismeretei kozotti
szakadék az elmult években nétt, és az innovativabb
mddszerek haszndlatdara valé fogékonysdg még
mindig alacsony. Bér sokan tovdbbrais a készpénzt
részesitik elényben, mivel nagyra értékelik annak
vélt kényelmét és biztonsdgat, a digitdlis fizetéssel
kapcsolatos fogyasztéi attitidok fokozatosan
vdltoznak. Az elmentett kartydval, valamint a
mobileszkdzokkel vald fizetések biztonsdgdanak és
kényelmének megitélése 2024-ben példdul
jelentésen javult. A fogyaszték azonban alapvetéen
6vatosabbak az innovativ megolddsokkal,
feltehet8en a csaldsok szdmdban tapasztalt
novekedés miatt. A felhaszndldk tdjékozottsdganak
fokozdsa érdekében dtfogd oktatdsi kampdnyokra
van szUkség, kilonos hangsulyt fektetve a lakossdg
alulreprezentdlt szegmenseinek, tébbek k6zott az
alacsonyabb iskolai végzettségl és jovedelm{
rétegek elérése érdekében.

63

Digitdlis Fizetési Index

DD D

Infrastruktira Tudas Hasznalat

A A A

77 — 49 — 75 —

Készpénzmentes Tdjékozottsdg Készpénzmentes
infrastruktdra fizetési modok
haszndlata
Fizetési megolddasok Szdndék Fizetési
jelenléte megolddsok

elterjedtsége

60 —

Objektiv tudds

2. dbra:
Az Index strukturdjdnak dttekintése és a
2024-es eredmények

Forrds: Mastercard Advisors elemzés
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B Haszndlat:

A Haszndlat pillér 2023-rél 2024-re 1 pontos emelkedéssel elérte az 55 pontot. Szdmos tényez6 hatott
pozitivan a Haszndlat pillérre, tobbek kozott a digitdlis fizetési megolddsok, példdul a mobiltarcak és
elmentett kartydval valé fizetések egyre szélesebb kord elterjedtsége. A kértyds vasdrlasok volumene és
szdma is megel6zte az ATM-bél torténd készpénzfelvételt, de a készpénzes fizetés tovdbbra is igen jelentds
(MNB, 2025). A lakossag mintegy 30%-a még mindig készpénzben kapja jovedelmének egy részét, 9%-a
pedig teljes egészét. A jovedelmiket részben vagy kizarélag digitdlisan kapé emberek 70%-a vesz fel
készpénzt. A felnéttek 30%-a jelenleg kizdrolag digitdlis fizetésre tdmaszkodik. A kértyds és alternativ
digitdlis fizetési megolddasokban rejlé tovabbi ndvekedési lehetbség kiakndzdasa érdekében egyrészrél névelni
szikséges a felhaszndldk tdjékozottsagdt, valamint tdmogatni kell a kereskedéket, hogy az Uj megolddsokat
aktivan elérhetévé tegyék vésarloiknak. Ez lehet8séget teremtene, hogy az innovativ digitdlis fizetési
megolddsok Vélt biztonsdgossdga és kényelmessége névekedjen és a mindennapi élet részévé vdljanak.
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FOBB TANULSAGOK

INFRASTRUKTURA

Az Infrastruktura alappillér jelentés
novekedést mutatott az utébbi
években: a 2021-es 72-r6l 2024-re 79
pontra emelkedett az értéke. Az idei
év eredmeényeire elsésorban egyes
digitdlis fizetési mdédok szélesebb kord
hozzd&férhetbsége és a kiberbiztonsdgi
mérészamok bevezetése hatottak.

Bar még mindig van lehetdség tovdbbi fejlédésre,
ez a pozitiv teljesitmény eléremozditotta
Magyarorszdg digitdlis kérnyezetét azdltal, hogy a
fogyasztdk szamdra lehetévé tette a digitdlis
fizetési megolddsok szélesebb kér( haszndlatdt.

KESZPENZMENTES INFRASTRUKTURA

A készpénzmentes fizetési médok és a
kiberbiztonsdgi megolddasok elérhetéségét méré
komponens 77 pontot ért el. A bankszamldak
penetrdcidja kismértékben novekedett, a
magyarorszdgi lakossag kozel 11 millié szémldval
rendelkezik (MNB, 2025). Mind a bankszdmldék,
mind a fizetési kdrtydk szdma meghaladja a
lakossdgét, megmutatva, hogy az emberek donté
tébbsége hozzdfér a digitdlis fizetésekhez. Minden
hazai felnétt atlagosan 1,16 kértyaval rendelkezik
(MNB, 2025), ez azonban még mindig elmarad az

Eurdpai Unié 2,1-es dtlagdtdl (Mastercard, 2025c¢).

A magyarorszdagi POS-termindlhdlézat lenyig6z6
novekedésnek indult, 2019 6ta 45%-kal bévilt
(Mastercard, 2025¢). Ugy ténik azonban, hogy ez a
tendencia az utébbi években lelassult. A
terminalizdcidés ardny novekedése is mérséklédott,
ami arra utal, hogy a kdrtyaelfogaddsi lehetéségeket
keresé keresked&k korében elérkezhetett a
telitettségi pont. A 47%-0s terminalizéciés ardany
azonban azt jelzi, hogy az érintett vdllalkozdsok
nagyjébdl fele még mindig nem rendelkezik a kartyds
fizetések elfogaddsdhoz szikséges infrastruktardval.
Jelent6s kiakndzatlan piac rejlik a mikrokereskedék és
az egyéni vdllalkozdk, példdul szolgdltatdipari
szereplok (szépségdpolds, magdntandrok, egyéni
szakemberek) korében.

Az NFC-kompatibilis okostelefonokat POS-terminallé
alakitéd SoftPOS megoldds kényelmes és
koltséghatékony médot kindl e kereskeddk szdmara a
digitdlis fizetési okoszisztémdhoz vald hozzaférésre.
Bdr a legtobb elfogadd bank kindl SoftPOS-t, a
megoldds elterjedtsége még alacsony. A SoftPOS
elényeirél sz616 szélesebb kord kommunikdcio,
valamint az iPhone eszkdzok szdmara nyujtott
teljeskor( tdmogatds fokozhatja az elfogadottsdgot
a mikrokereskedék korében.

A 2024-es index egyik Ujdonséga, hogy a
kiberbiztonsdgi megolddasok elérhetdségét is méri,
igy képet ad az 6koszisztéma szereplSinek a
csalasokkal szembeni aktudlis ellendllé
képességérél. Ezek az Uj mérészamok olyan
megolddsokra vonatkoznak, amelyeket egyes piaci
szerepl6k mdr tdmogatnak. A még Uj technoldgidnak
szamitoé valds idejl csaldsfigyelés és a
mesterségesintelligencia-alapy kockdzatértékelés a
hazai piac jelentds szamu szerepléjénél
megtaldlhato. A részindex kiberbiztonsdgi
komponensei a kovetkezé években varhatéan tovabb
novekednek, részben az olyan szabdlyozdsi
kezdeményezések tamogatdsdval, mint a Kézponti
Visszaéléssz(ré Rendszer bevezetése (Mastercard,
2025¢).

A DIGITALIS FIZETESI MEGOLDASOK
JELENLETE

A mésodik komponens, a szamlakézi és kartyaalapo
halézatokra épilé fizetési megoldasok
elérhetésége a 2023-as 69-hez képest 2024-ben 81
pontot kapott. Az Infrastruktira pillér f6 ndvekedési
hajtéereje a QR-kddos fizetés, a szémlaalapu
mobilfizetés és a viselhets okoseszkozokkel torténd
fizetés novekvé hozzdéférhetbsége volt.

Az AFR 2.0 tavaly éta jelentés szerepet jdtszik a
magyarorszdgi digitdlis fizetések dtalakitédsdban. Az
MNB szabdlyozdsi csomagjanak részeként 2024.
aprilis 1-jétél minden Magyarorszdgon mikods bank
szdmara kotelezévé vdlt a fizetési kérelem funkcid
bevezetése. A fizetési kérelmek piaci szint(
elérhet8sége lehetéséget kindl a fizetések
digitalizaciojénak felgyorsitéséra a hagyomdnyosan
papiralapt ipardgakban is, példdul a kozizemi
szolgdltatdk esetében (Fintechzone.hu, 2024).

2024. szeptember 1-jéig minden igyfél tobbféle
moédon (QR-kéd, mélyhivatkozds (deep-link), NFC)
kezdeményezhet azonnali atutaldst. Az azonnali
fizetési szolgdltatdsok a Qvik markanév alatt
mukodnek, és mar szamottevd piaci
tdmogatottsdggal rendelkeznek.

Mig 2022-ben mar minden kereskedelmi bank kindlt
mobiltdrcds fizetést, a Google Pay egyetemes
integrdcidja tovabb ndvelte a mobilfizetés
elterjedtségét, ami szélesebb kord haszndlatot
eredményezhet. 2024-ben a kdartyabirtokosok
szdmara hozzdaférhetdbbé valt a viselhetd
okoseszkozokkel torténd fizetés lehetbsége, mivel a
fébb kibocsétok elkezdték tdmogatni az Mi-Pay™, a
Fitbit Pay™ és a Garmin Pay™ megolddsokat.

Bar az elmult két évben egyre tébb helyen vélt
lehetévé, a kdrtyaadatok tokenizdacidja (hélozati
tokenizdcid) még nem vdlt elterjedtebbé a piacon. A
kartyaadatok elmentése és tokenizdldsa
kényelmes megolddst kindl arra, hogy ne kelljen
minden alkalommal Ujra megadni az informaciokat.
A tokenizdlds ugyanakkor komoly biztonsdgi elényt is
jelent: az érzékeny adatokat titkositott tokennel
helyettesiti, ezzel jelentésen csokkentve a csalés
kockdzatat. Mivel a kibocsatd bankok mar mind
tédmogatjdk a megolddst, a fejlédés lehetbsége
elsésorban az elfogaddi oldalban rejlik.

Ami a kiberbiztonsdagi megolddsokat illeti, a
szerepl6k varhatéan nagyobb ardnyban vezetik be
az olyan modern megolddsokat, mint a valds ideji
csaldsfigyelés és a mesterségesintelligencia-alapu
kockazatértékelés, amelyek a banki szolgdltatésok
alapveté részeivé vdlnak. Ezeket a bévitéseket
tovdbb tdmogatja majd a Kozponti Visszaélésszird
Rendszer (KVR) 2025. julius 1-jétél torténd
bevezetése.
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Ez a fejezet a magyarorszdgi felnéttek digitalis
fizetési szokdsait vizsgdld lakossdgi kutatdson
alapul.

A Tudds alappillér 2024-ben elért 54
pontja megmutatja a kihivast ezen
mutato fejlédése terén, hiszen az
alappillér 2023 6ta nem mutat
vdltozast. Ez arra utal, hogy az
ismeretszerzés terén az elmult
években stagndlt a fejlédés.

2024-ben a tdjékozottsdg alkomponens 3
szdzalékpontot emelkedve 49, mig a szandék 1-et
néve szintén 49 pontot ért el. A kvizkérdésekkel
felmért objektiv tudds komponens 2024-ben a
tavalyi 61-rél statisztikailag jelentéktelen
mértékben 60 pontra csokkent.

TAJEKOZOTTSAG

A 2020-as elsé Digitdlis Fizetési Index 6ta a hazai
fogyasztoknak a fizetési alternativakkal
kapcsolatos tdjékozottsdga elfogadhaté szinten
maradt. Gyakran idébe telik azonban, amig ez a
tdjékozottsdg az Uj megolddsok haszndlata irdnti
szdndékkd vdltozik. 2024-ben kismértékl
novekedés volt tapasztalhaté a fogyasztdk azon
képessége terén, hogy egyes digitdlis fizetési
megolddsokat 6sszekapcsoljanak az azokat
szolgdltatokkal. A névekedés hatterében az
dllhat, hogy a fogyaszték egyre inkabb
megismerik az elmUlt néhdny évben bevezetett
Uj, innovativ fizetési médokat és az azokat kindld
markakat. A digitdlis fizetési megolddsokkal
kapcsolatos tdjékozottsag kétszer olyan magas,
mint az ezeket kindlé markdk ismertsége, ami
megmutatja, hogy mdrkaismertség terén van még
tér fejlédésre (Mastercard, 2025a).

SZANDEK

Bdr a készpénz tovdbbra is megelézi a
digitdlis fizetési médokat vélt
biztonsdg és kényelem tekintetében, a
fennallé kilonbség tovdabb csokkent.

A felhasznalék jelentésen kedvezébben itélték meg
az érintésmentes kartyds és a mobiltdrcés
fizetéseket. Az innovativabb digitdlis fizetési
maodokon belil a mobiltdrca mellett a mentett
kdrtyaadatok vélt biztonséga és kényelmessége is
emelkedett. Ezek a megolddsok alternativat
jelentenek a hagyomanyos kartyds fizetéssel
szemben és a hazai fogyasztok is egyre nagyobb
mértékben hasznadljak Sket.

A legkevésbé haszndlt modok kézé tartozd
részletfizetést és kriptovalutds fizetést, mind
biztonsdg, mind kényelem terén alacsonyra
értékelték. Az egyes innovativabb megolddsok
mérsékelt haszndlatdnak egyik lehetséges
magyardzata lehet a hazai felhaszndlék Uj fizetési
mddokkal szembeni dltaldnos bizalmatlansédga
(Mastercard, 2025a).

OBJEKTIV TUDAS

A vérakozésoknak megfeleléen a magasabb iskolai
végzettségl és jovedelmU felnéttek jobban
teljesitettek a tuddaskviz sordn, mig az alacsonyabb
iskolai végzettségUek és az dtlag alatti jovedelmiek
alacsony ismereteket mutattak a digitdlis fizetési
modokrol. A 30 és 49 év kozotti valaszadok érték el
a legmagasabb pontszdmot a teszten. A
valaszaddk a kértyds fizetéssel kapcsolatos
kérdéseket illetéen rendelkeztek a legnagyobb
tuddssal, mivel ezek a lehetéségek mar régota
rendelkezésre dlinak. Az azonnali fizetés
sajatossdagait ismerd vdlaszaddk szama névekedett,
de a mUkodésével kapcsolatban még mindig hidnyos
az emberek ismerete. A fogyasztdk lényegesen
tdjékozottabbak az elveszett vagy ellopott kartydk
Ugyeinek kezelésében, mint a csaldrd
tevékenységekkel kapcsolatos vdlaszlépések
megtételében.
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A tavalyi évhez képest kissé
alacsonyabb teszteredmények
ellenére a fogyasztok tovdbbra is
magabiztos ismeretekkel
rendelkeznek a mobiltdrcak szélesebb
korU alkalmazdsdhoz sziikséges
ismeretekkel (Mastercard, 2025a).

A fels6fokU végzettséggel és magas jovedelemmel
rendelkezék, valamint az dtlag alatti
végzettséggel és jovedelemmel rendelkezék kozotti
tuddsbeli szakadék egyre mélyul. Fontos, hogy erre
nagyobb figyelmet forditsunk, és fontolora vegyUk
a szélesebb lakossdgot megcélzo
oktatokampdnyok elinditésat. Ezek a
kezdeményezések segithetnek az emlitett
kilonbségek mérséklésében, és végsé soron
hozzdjdrulnak a tudds és az ismeretek
igazsdgosabb elosztdsdhoz. A hdtrdnyos helyzet(
csoportok elétérbe helyezésével az oktatdsban
csokkenthetd a szakadék és nagyobb mértéky
bevonodds érhet6 el a digitdlis pénzigyekbe.

Bdr a mar meglévé infrastruktira szdmos
digitdlis fizetési médot tesz elérhetévé, a
felhaszndlok tajékozottsaga ennél alacsonyabb.
Annak ellenére, hogy az oktatdsi
kezdeményezéseknek kulcsszerepUk van a
szakadék athidaldsdban, évekbe telhet mig a
kozvélemény nagymértékben dsszhangba keril az
elérhet6 digitdlis fizetési infrastrukturdval.
Emellett a jelenlegi oktatdsi eréfeszitések gyakran
didkokra 6sszpontositanak, figyelmen kivil hagyva
a feln6étt lakossdg jelentés részét. A széles korl
tdjékozottsdg biztositdsa és a digitdlis fizetési
modok elterjedésének gyorsitdsa érdekében
atfogobb tdjékoztatdsra van szikség, féképp a
formdlis oktatdsban részt nem vevék szamdara.
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A Haszndlat alappillér 2024-ben 55
pontjaval 1 pontos névekedést ért el
a 2023-as évhez képest. Ez az
eredmény a piac fokozatos fejlédését
jelzi, ugyanakkor kiemeli a digitdlis
fizetési mddok elterjedésében rejlé
jelentés novekedési lehetdséget.

A készpénz meglévs népszerisége a fogyasztdk
kérében befolydsolja a digitdlis fizetések
haszndlatdnak tovdbbi bévilését. Jelentds eltérés
lathato az alappillér két komponense kozott: mig a
készpénzmentes fizetések elterjedtsége jelentés a
maga 75 pontjdval, az egyes digitdlis megolddsoké
a 2023-hoz képest tapasztalt 2 pontos névekedés
ellenére még mindig viszonylag alacsonyan, 35
ponton dall.

A KESZPENZMENTES FIZETESEK
ELFOGADOTTSAGA

2024-ben a digitdlisan kapott jovedelmek
elterjedtségét és a kdrtya-készpénz ardnyt méré
mutatd megtartotta a tavalyi 75-6s értéket,
megerdsitve a készpénzmentes fizetési
megolddsok haszndlatdnak szildrd és stabil alapjat
a piacon.

A 2023-as eredményekhez hasonléan
a magyar kdrtyabirtokosok
tulnyomérészt digitdlis fizetésre
haszndaltdk kartydikat
készpénzfelvétel helyett, ami rdvildgit
a digitdlis fizetési infrastruktura egyik
kulcsfontossdgu aspektusara.

A kartya-készpénz volumen penetrdcidja (a teljes
kértyds fizetési volumen ardnya az
ATM-kifizetések volumenéhez képest) 64%-ot ért
el a tavalyi 62%-hoz képest. A tranzakciok 36%-at
azonban még mindig készpénzfevételek teszik ki
(MNB, 2025).

A digitdlis fizetések egyik alapveté mozgatoérugdja
az, hogy a jovedelem kozvetlendl bankszamlara
érkezzen. A felmérésben részt vevék 67%-a kapja
teljes jovedelmét banki atutalassal, ami lehetévé
teszi a digitdlis fizetési lehet&ségek kozvetlen
felhasznaldsat. A megkérdezettek tovabbi 33%-a
azonban készpénzben is kap jovedelmet, 11%-a
annak teljes egészét ebben a formdban.
(Mastercard, 2025a).

A DIGITALIS FIZETESI MEGOLDASOK
ELTERJEDTSEGE

Ez a bankszdmldk kozotti és a kdrtyaalapu fizetési
megolddsok haszndlatdt méré komponens 100-bdl
35 pontot ért el, ami 2 pontos javuldst jelent
2023-hoz képest. A komponens betekintést nyljt a
kordbban ismertetett készpénzmentes
infrastrukturdra épulé digitdlis fizetési megolddsok
haszndlatdba és ravildgit az innovativ fizetési
médok jelenlegi felhasznaldsi szintjeire, dttekintést
nyUjtva azok elfogadottsagdrol.

A hazai fizetési piacon két kritikus fontossagu
komponens tovdbbra is erds. A digitalizdlt banki
dtutaldsok ardnya (a digitdlisan kezdeményezett
dtutaldsok ardnya) 91% volt, az érintés nélkili
fizetések elterjedtsége pedig 99%-ra emelkedett
(MNB, 2025). Ez arra utal, hogy nagy a fogyasztéi
kereslet a mdr jél bevadlt, kényelmes digitalis
fizetési megoldasok irdnt. Ezzel szemben az olyan
innovativ fizetési megolddsok, mint a
részletfizetés és a viselhet6 okoseszkozokkel
torténd fizetések hasznalata tovébbra is alacsony.
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A mobiltarcas fizetések haszndlata
folyamatosan névekszik, 2023-rél
2024-re 6 szazalékponttal
névekedett, ami arra utal, hogy egyre
tobben vélnak komfortossd ezzel a
megolddssal. (Pénzintézetek hivatalos
honlapjai, 2025; Mastercard, 2025c¢).

Az online és offline részletfizetés haszndlata
2024-ben sem tapasztalt jelents novekedést, az
el6z6 évhez képest 1 szazalékpontot néve elérte a
9%-ot (Mastercard, 2025a).

A mentett kartyaadatokat tovabbra is széles
kérben hasznaljak az online fizetésekhez, 6tbdl
tébb mint négy kdrtyabirtokos tarolja
kértyaadatait a keresked&k webhelyein

(Mastercard, 2025c¢). A titkositdson kereszt0l ]

fokozott védelmet nyujtéd kdrtyaadat tokenizdcié
(hdlozati tokenizécid) hasznélata azonban
tovdbbra is korldtozott. Az alacsony haszndlat
féképp annak tudhaté be, hogy kevés olyan
elfogadd bank van, amely tdmogatnd ezt a
megolddst keresked§ partnerei szémdra. Ez
rdmutat arra, hogy miért fontos az online
fizetések biztonsagdnak novelése érdekében
béviteni e megolddsok tdmogatottsagdt és
hozzaférhetéségét a magyarorszdagi piacon.
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1.1 MEGHATAROZAS ES CELOK

A Digitdlis Fizetési Index elsé alappillére, az
Infrastruktira az elektronikus fizetési rendszer
jelenlegi dllapotdanak értékelését tartalmazza,
beleértve a fizetési médokat és az elfogaddsi
megolddsokat is.

Az Infrastruktura alappillér elészor bemutatja a
piacon elérhet6é megolddasokat és technolégidkat,
beleértve a mar jol bevdltakat és az innovativakat
is. Ezutan megvizsgdlja mindezek
elérhetéségének fejlédését. A fizetési kartydk, a
bankszdmldk és a hagyomdnyos POS-termindlok
példaul elterjedt megolddsoknak szamitanak. A
mobiltarcdk, a digitdlis részletfizetések, a
személyek kozotti valds idejl tranzakciok, valamint
a szoftveralapu telefontermindlok (SoftPOS)
masfeldl innovativabb megolddsoknak tekintheték.
Az Infrastruktira alappillér olyan fizetési
megolddsokra is kiterjed, amelyek még nem
jelentek meg a piacon, de bevezetésiket kovetden
jelentds szerepet jadtszhatnak a digitdlis fizetések
tovdabbi terjedésében. Az idei kiadds
kiegészitéseként, a banki kiberbiztonsaggal
kapcsolatos névekvé nemzetkozi aggodalmakra
reagdlva Uj szempont lett bevezetve a hazai
infrastruktura ellendllé képességének és a
kiberbiztonsdagi eszkdz6k piaci elérhetéségének
mérésére. Ez az attekintés nyilvénos statisztikakat
és jelentéseket (pl. MNB, Eurostat), valamint a
Mastercard adatait és megldtdsait haszndlja fel.

Ennek az alappillérnek az a fé célja, hogy
bemutassa a hazai digitdlis fizetéseket lehetévé
tevd infrastrukturdlis és technolégiai alapokat. Ez
a szakasz olyan kérdésekbe nyujt betekintést, mint
példaul a kovetkezék:

= Milyen készpénzmentes fizetési lehet8ségek
vannak jelen Magyarorszdgon?

= Mennyire fejlettek ezek a fizetési médok az
orszdgban?

= Mennyire konny{ elérni a fizetési
megolddsokat a piacon?
= Mennyire elterjedtek a modern, fizetésekkel

kapcsolatos kiberbiztonsagi megolddsok a
piaci szereplék korépen?
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Az alappillér a kovetkezd két £ komponensbdl all:
készpénzmentes infrastruktira és a fizetési
megolddsok jelenléte. El6bbi a szamlakozi és
kértyaalapu fizetéseket magdba foglalva ismerteti
a készpénzmentes fizetési modok széles

skaldjat beleértve a biztonsdggal kapcsolatos
megolddsokat is, mig utébbi az erre az
infrastrukturéra épulé kilonb6z8 megolddsokat
mutatja be.

Az Infrastruktira pillér 2024-ben
78-rél 79-re emelkedett, folyamatos
pozitiv tendencidt mutatva a
magyarorszdgi digitdlis fizetések terén

A bévilg infrastruktura lehetéséget biztosit a digitdlis
fizetések szélesebb kor elterjedésére a magyar
fogyasztok korében. A készpénzmentes
infrastruktira 77-es pontszdma tovdbbra is erds,
annak ellenére, hogy a tavalyi 86-hoz képest az
Ujonnan hozzdadott kiberbiztonsdgi mutatok miatt
csokkent az értéke. A mostani pontszdam a meglévé
szdmlakozi infrastruktira és a kartyds fizetési
hdlézat nagy kiterjedtségét jelzi, valamint tikrozi,
hogy van még hovdé fejlédni a magyar szereplék
kiberbnozéssel szembeni ellendllé képességét javitd
korszer(bb, mesterségesintelligencia-alapy
csaldsmegel6z8 rendszerek és megolddsok biztositdsa
terén.

A szdmla- és bankkdrtya-penetrdcié az elmult években
stabil maradt, és minden felnétt magyarorszdgi lakos
atlagosan tébb mint egy bankkdartydaval -és szémlaval
rendelkezik. (MNB, 2025). A terminalizécids ardny
egypontos emelkedése mutatja, hogy a kértyds
fizetések tdmogatottsaga kismértékben bévilt a
tavalyi évhez képest. (Mastercard, 2025¢).

A készpénzmentes infrastruktira pontszama az
Ujonnan bevezetett kiberbiztonsdgi mérészamok
miatt cs6kkent. A még Uj technolégianak szédmito
valés idejU csaldsfigyelés és a
mesterségesintelligencia-alopy kockdzatértékelés a
magyar piac tobb szerepléjénél megtaldlhatd.

A részindex kiberbiztonsdgi komponensei a kovetkezé
években varhatéan tovabb névekednek, részben az
olyan szabdlyozdsi kezdeményezések tdmogatdsdval,
mint a Kézponti Visszaélésszlré Rendszer bevezetése.
(Mastercard, 2025c¢) (Fintechzone, 2024).

Az Infrastruktura alappillérnek a 2023-as 69-rél
2024-ben 81 pontra emelkedé masodik komponense,
a fizetési megolddsok jelenléte a fizetési médok
elérhetdségének folyamatos bdviilését mutatja,
mivel 2022 6ta mar 15 ponttal nétt. A 2024 mésodik
felében, az AFR 2.0 szabdlyozds keretében bevezetett
Uj megolddsoknak koszénhetéen a lakossdgi bankok
proaktiv mddon tették elérhetévé a szamldk kozotti
megolddsokat, mint példdul a fizetési kérelmet és a
QR-kédos fizetést, igy mdr tobb mint egy éve
folyamatos novekedést és hozzaférhetéséget

biztositanak a magyarorszdgi azonnali fizetések terén.

A viselhetd okoseszkdzok és a mobiltdredk jelenléte
szintén hozzdjdrult a részindex pontszamdnak
novekedéséhez. A mobiltdrca mdra a magyar
kibocsatdk korében is elérte az dltaldnos
tdmogatottsdgot, azdltal, hogy 2024-ben minden
kibocsatd engedélyezte az Android-alapt mobiltarca
megolddst. Ennek eredményeképpen megszintek a
kibocsatdk hazon bell fejlesztett,
Android-felhaszndlokat megcélzé tdrcamegolddsai. A
Google Pay™ valamennyi kibocsdto dltali
engedélyezése hozzdjdarult ahhoz, hogy a mobiltarca
Magyarorszdgon dltaldnosan elérhetévé vdljon. A
viselheté okoseszkozok tdrcaszolgdltatdi (pl. Mi Pay™
és Garmin Pay™) bevondsa varhatdan szintén noveli
az elfogadottsdgot. (Pénzintézetek hivatalos
honlapjai, 2025).

A magyar digitdlis fizetési infrastruktira a piaci
szerepl6k széles korében teszi lehetévé innovativ
megolddsok fejlesztését. Az érintésmentes kartydk
tobb mint 90%-os lefedettségével a kibocsdto és az
elfogadd bankok jé helyzetben vannak a fizetési
élmény egyszerUsitéséhez (MNB, 2025). A
kormdnyzati és a piaci szint( kezdeményezések
emellett termékeny talajt teremtenek a szdmldk
kozotti megolddsok tovdbbi terjedéséhez.
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A szdmla- és bankkdrtya-penetrdacié 2023 és 2024 kozott enyhe novekedést ért el. A kdrtydk és szamldak
szdma az elmult években meghaladta a felnétt lakossagét, ami stabil alapot biztosit a digitdlis fizetések
hozzdaférhetéségéhez. A jél kiépitett infrastruktira széles Gigyfélkdr szamadra biztosit hozzaférést a
digitdlis fizetési médok széles skdldjahoz, lehet6vé téve a felhasznaldk szémara, hogy kivdlasszdk az
igényeiknek legmegfelel6bb mddszert, és kiprébdljdk az innovativabb megolddsokat is. (MNB, 2025).

Magyarorszdagi fizikai bankkartyaelfogadé halézat kiterjedtsége
ezer #, 2019-2024

. POS-termindlok Termindllal rendelkezé kereskedShelyek

A potencidlis piac terminalizaciéja, 2019-2024:
32% 37% 44% 47% 46% 47%

50 — 13%-os atlagos éves névekedés
L

1
300
250 —
200 -
150
100
50
o -

2019 2020 2021 2022 2023 2024

1) 2021-ben a mutatdhoz tartozd kozzétett pontszam maodosult, mivel a kordbban publikalt adatok
feltlvizsgdlatra kerdltek.

4. dbra: A POS-termindlok és termindllal rendelkezé kereskedék szadma 2019 és 2024 kozott

Amint a 4. dbra mutatja, a POS-termindlok szdma 2019 6ta ldtvanyosan, évi 13%-kal nétt, de a bévilés
Uteme az elmult években mérséklédott. A terminalizacios ardny névekedésének lassuldsdabdl arra
kovetkeztethetink, hogy a digitdlis fizetések elfogaddsat aktivan keresé kereskedék kérében telit6dott a piac.

Forrds: Eurostat, Mastercard Advisors elemzés
Terminalizdciés rata: A POS-termindllal rendelkezé helyi kereskedék ardnya (beleértve a nemzetkézi elfogadé bankokkal leszerz6dott
online keresked@8ket is) a potencidlis piac méretéhez képest.
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A 47%-o0s terminalizdciés ardanyon
van mit fejleszteni, mivel az érintett
kereskeddk mintegy fele ellendllast
tanuysit és még mindig nem képes
vagy nem hajlandé kartyds
fizetéseket elfogadni. Jelentds
kiaknazatlan piac rejlik a
mikrokereskeddk és az egyéni
vdallalkozék (pl. szolgdltatoipari
szerepl6k, szakemberek stb.)
kérében (Mastercard, 2025¢).

A digitdlis fizetések téren jelenleg kivil esék
szdmdra észszer( eszkozként szolgdlhatnak az
olyan mobilalapy megolddsok, mint a SoftPOS,
mads néven telefontermindl, amely okostelefonokon
teszi lehetévé digitdlis fizetések elfogaddsat. Ezek
a szolgdltatdsok jelen vannak a legtébb
Magyarorszdgon mikodé fizetési szolgdltatd
kindlatdban. Ezek a kénnyen hordozhaté eszkézok
egyre inkdbb kedveltek a kézbesiték, vagy éppen az
Uzletkotdk korében, de tovabbi bévilési lehetdség
azonosithatd a mikrovallalkozdk kérében. Az
Ujszer( technoldgidk dtvételéhez azonban fontos,
hogy ezek el6nyeit a piaci szereplék hatékonyan
kommunikdljdk Ggyfeleik felé. (Pénzintézetek
hivatalos honlapjai, 2025; Mastercard, 2025c¢).

Ahogy a digitdlis fizetések a modern gazdaségok
gerincévé valnak, a kiberbiztonsdg a fizetési
rendszer infrastruktirdjanak nélkiill6zhetetlen
pillérévé vadlt. A valods idejU tranzakciok, a nyilt
banki szolgdltatdsok és a bedgyazott pénzigyi
megolddsok gyors térnyerésével a csaldsok és a
kiberfenyegetések tdmaddsi felUlete jelentésen
megnétt. A fizetési rendszerek integritdsanak,
titkossdgdnak és rendelkezésre dlldsdnak
biztositdsa mar nem opciondlis, hanem alapvetd
fontossagu a kézbizalom, a pénzigyi stabilitds és a
szabdlyozdsi megfelelés fenntartdsdhoz. Erés
kiberbiztonsdgi intézkedések nélkil még a
leginnovativabb fizetési technolégidkat is
sebezhetdségek veszélyeztetik, amelyek pénzigyi
veszteségekhez, hirnévkdrosoddshoz és
rendszerszint( zavarokhoz vezethetnek
(Mastercard, 2025d).

A valés ideji csalasfigyelés olyan rendszerek
Uzembe helyezését jelenti, amelyek képesek a
gyanus vagy jogosulatlan tranzakciokat észlelni
és reagadlni rajuk, amint azok bekovetkeznek. A
pénzigyi bindzés megel6zésében jatszott kritikus
szerepe ellenére ez a komponens 35%-ot kapott,
ami potencidlis novekedési lehetéségekre utal. Ez
azt jelzi, hogy szdmos magyarorszdgi
intézménynek van mit javitania csaldsfelismerési
modszerein, valamint a reagdloképesség
fejlesztése és a csaldsokbdl eredd veszteségek
csokkentése érdekében valds idejl elemzési és
riasztdsi infrastrukturdaba kellene befektetnie.

A mesterségesintelligencia-alapt
kockazatértékelés a pénzigyi intézmények azon
képességét értékeli, hogy gépi tanuldsi modellek
segitségével dinamikus kockdzati pontszamokat
rendeljenek a tranzakciékhoz vagy a felhasznaloi
viselkedéshez. Ezek a modellek hatalmas
adathalmazok elemzésével azonositjdk a
csaldsra utalé anomadlidkat és mintdkat, lehetévé
téve a fenyegetések pontosabb és proaktivabb
felderitését. Bar az elfogadottsdg egyre
magasabb, az indexbdl kiderdl, hogy sok intézmény
még mindig a bevezetés korai szakaszdban van. A
mesterségesintelligencia-alapt pontozds
alkalmazdésdanak kiterjesztése a téves pozitiv
eredmények szamanak csokkentése és az
intelligensebb, adatvezérelt dontéshozatal
elésegitése révén jelentésen javithatja a
csaldsmegel6zést.

A kockdzatalapu értékelés azt méri, hogy az
intézmények egy tranzakcié vagy egy felhasznaldi
mUvelet becsilt kockdzata alapjdn mennyire
képesek dinamikusan médositani a hitelesitési
szinteket. Ez a megkozelités rugalmasabb és
felhaszndldbardtabb biztonsdgi élményt tesz
lehetéveé és csak szUkséges esetben irja el
szigorubb ellenérzések alkalmazdasdt. 49%-os
pontszdamaval ez volt a kiberbiztonsdagi index
legjobban teljesité komponense, ami azt jelzi, hogy
az intézmények fele mar haszndl kontextudlis
adatokat a csaldsmegelézési stratégidinak
alakitdsdban. Az ezen a terileten zajl6 fejlesztések
még nagyobb egyensulyt teremthetnek a
biztonsdg és a felhasznaldok kényelme kozott.

FIZETESI MEGOLDASOK JELENLETENEK ATTEKINTESE

2023
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Indikétor

Bankok és fizetési
szolgdltatok dltal
nyUjtott digitdlis
részletfizetési
megolddsok
infrastrukturdja

QR-kédos fizetés
elérhetbsége a
kibocsdtoé és
elfogadd
bankokndl

A helyi bankokkal
kompatibilis
viselhet6
okoseszkdzok
tdmogatottsdga
Magyarorszdgon

Lehetdség
bankokhoz vald
csatlakozdsra API
haszndlataval

Szdmlaalapt
mobilfizetések
elérhetbsége
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2023

~
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2024

Indikator

Tarolt kértyaadatok
banki
infrastruktdrdjdnak
fejlédése

Mentett
kdrtyaadatok
tokenizdldsnak
infrastrukturdja

Biztonsdagos
egykattintdsos online
fizetés elérhetbsége a
bankokndl

Fizetési kérelem
szolgdltatds
elérhetdsége a
bankokndl

5. dbra: A fizetési megolddsok jelenlétének 6sszefoglaldsa (pénzintézetek hivatalos honlapjai, 2025)
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A K6zponti Visszaélésszi(ir6 Rendszer egy nemzeti
szint( kezdeményezés, amelynek célja az
intézmények csaldsokkal kapcsolatos adatainak
Osszesitése és elemzése az 6sszehangolt vagy
rendszerszint( fenyegetések felderitése érdekében.
Bdar még nem kotelezé, de vérhatdéan hamarosan
minden magyarorszdagi banknak csatlakoznia kell. Az
igéretek szerint ez a kdzpontositott megkozelités
jelentésen javitani fogja a csaldssal kapcsolatos
informaciok megosztdsat és a korai figyelmeztetd
képességeket a pénzigyi okoszisztémdban.
Megvalésitdsa a kollektiv védelem gerincét képezi,
mivel lehetévé teszi a csaldsi mintdk gyorsabb
azonositdsat és a hatékonyabb intézménykozi
vdlaszlépéseket.

FIZETESI MEGOLDASOK
JELENLETENEK ATTEKINTESE

A magyarorszdgi fizetési megolddsok fejl6désének
legfontosabb trendjeit az 5. dbra szemlélteti. A
kordbbi évekhez hasonléan az innovativ fizetési
megolddsok elfogaddsa tovdabbra is folyamatosan
béviil a piac valamennyi szegmensében, ami a
technoldgiai fejl6dés és a piaci szerepl6k
elkotelezettsége dltal egyardnt tdpldlt tartos
lendUletet tikrozi. A szabdlyozds terén az AFR 2.0
intézkedéscsomag bevezetése donté Iépést jelentett
a magyarorszdgi azonnali fizetési infrastruktira
javitasanak iranydba. A GIRO szerint az azonnali
fizetések (GIROinstant) 98,1%-4t a hét bdrmely
idépontjaban 2 mdsodpercen belUl dolgoztdk fel
(Fintechzone, 2025), bizonyitva a rendszer
hatékonysdgdt és megbizhatdsdgdt. Ez egy olyan
stratégia csucspontja, amely az AFR 2020-as
bevezetésekor indult azzal a céllal, hogy az egész
piacra kiterjedé megolddst kindljon a fizetések
azonnali feldolgozdsdra. A végrehajtds teriletén a
pénzigyi intézmények kulcsfontossagu szerepet
jatszottak.

2024-ben 2023-hoz képest 12%-0s ndvekedéssel
tobb mint 220 millié azonnali fizetési tranzakcidt
hajtottak végre, az egy évvel kordbbindl 22%-kal
nagyobb, mintegy 62 billié forint értékben. Fizetési
kérelmekbdl 1,1 millié tranzakcidt hajtottak végre,
ami 14-szeres nbvekedést jelent 2023-hoz képest, és
vélhetéen az AFR 2.0 egyik legfontosabb eredménye.
Afizetési kérelmek értéke kozel 120 milliérd forintot
tett ki (MNB, 2025).

A Magyar Nemzeti Bank 2024
aprilisatdl kezdve eléirja, hogy az
osszes kereskedelmi bank nyUjtson
fizetésikérelem-szolgdltatdst az
Ugyfeleinek.

2022-ben a magyar bankok 90%-a kindlt ilyen
megolddst, de a szabdlyozdsi hatdridére reagalva
2023 végére minden kereskedelmi bank elérhetévé
tette a fizetési kérelmet (MNB, 2024). Mig a
fizetési kérelmek minden vdllalkozds szdmara
kényelmes alternativdt jelenthetnek a jelenlegi
szdmlakibocsdtdsi megolddsok helyett, a
személyek kozotti vagy az e-kereskedelmi
tranzakciok kérében is nagy terik lehet. A
vdllalkozdsok mésodlagos Ugyfél-azonositdkat (pl.
e-mail-cim, telefonszédm) is felhaszndlhatnak a
biztonsdgos fizetési kérelmek lebonyolitédsdra,
példdul egy webdruhdz a fizetéskor fizetési
kérelmet kildhet a vésarlé regisztralt
e-mail-cimére (Portfolio, 2024). Az ilyen
azonositok haszndlata azonban még mindig nem
terjedt el széles korben, mivel az online vagy
mobilrél végzett azonnali tranzakcidknak csupdn
0,1%-aban haszndltdk ket (MNB, 2025).

A QR-kédos fizetés elérhetésége 2024-ben 14
szdzalékponttal névekedve elérte a 84%-ot. A
novekedés az elfogaddi oldalon volt megfigyelhetd,
mivel az elfogadd bankok szélesebb kore kindl
QR-kéd alapu elfogaddsi megolddsokat a
keresked6k szédmara. Alapvetd kilonbség van
azonban a hagyomdnyos QR-kddos fizetések és az
AFR 2.0 dltal bevezetett Uj szdmldk kozotti fizetési
megoldds, a Qvik QR kozott. A hagyomdnyos,
Uzleten belUli QR-kodos fizetések sordn jellemz&en
a POS-termindlon megjelend QR-kddon keresztil
egy fizetési dtjdrora vagy webhelyre irdnyitjak a
felhaszndlokat, ahol a tranzakcidt hitel- vagy
betéti kartydval bonyolitjdk le. Ez a folyamat
kdartyahdlézatokra tdmaszkodik, tobb kézvetitd
bevondsaval zajlik, és gyakran a kdrtyaadatok
manudlis bevitelét igényli. Mig a hagyomdnyos
QR-kédos fizetések a kibocsdtdi oldalon teljes
mértékben elérhetbek, az elfogaddi oldalon még
van hova fejlédni.
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Az azonndli fizetésen alapulé Qvik fizetési
szolgdltatdasok 2024 Gszén valtak elérhetévé
kereskeddk szamdra fizetési szolgdltatdik dltal,
amennyiben azok tadmogatja a megolddst. A Quik
fizetések egy Uj lehetbséget biztositanak a kereskeddk
szamdra. Bdr a megoldds igéretes alternativaval
gazdagitja a fizetési kornyezetet, inkdbb kiegésziti,
mint helyettesiti a meglévé médszereket, és
nagyobb valasztdsi lehetdséget kindl a
kereskedéknek és a vasdrloknak a tranzakciok
lebonyolitdsa sordn. Magyarorszdgon jelenleg csak 2
elfogado bank, Ugynevezett sub-aggregdtorként
nyUjtja a szolgdltatdst, és képes a kereskeddk szamdra
Quik-elfogaddst biztositani. Tégabb értelemben a
QR-kédos fizetések mellett a Qik mdés szédmlaalapd
fizetéseket is megkonnyit, példdul az NFC-n és a linken
keresztUli fizetésekre alapuld fizetési kérelmeket.

A P2P-fizetéseknek jol kiépitett magyarorszagi
hattere van. Szémos megolddst kindinak a bevdlt
nemzetkozi bankfiggetlen szolgdltatok, mint példdul
a Wise vagy a PayPal. A szdmlaszétosztds és az
azonnali pénzutalds olyan szerepléknél is elérhetd,
mint a Revolut. A Magyarorszdgon is mkodé
legnagyobb neobank 2024 nyardn jelentette be, hogy
mdr tébb mint 1,5 millié Ugyfele van (ami 53%-os
novekedést jelent az el6z6 évhez képest), és célja, hogy
2025-re dtlépje a 2 milliés Ugyfélkort. (Budapest
Business Journal, 2024). Mivel a Revolut a kilfoldi
utazdasokra vonatkozd termékein tul tobbek kozott
befektetésekkel és hiiségtermékekkel béviti
portfoliojdt, célpiaca gyorsan ndvekszik. A Revolutnak
jelentés kihivasokkal kell szembenéznie a
tradiciondlis bankok alternativgjaként valé
meghonosoddsa sordn, féként azért, mert a
magyarorszdgi felhaszndaléi még mindig nem tudnak
helyi bankszamlat nyitni, ami megakaddlyozza Sket
abban, hogy a fizetésiket vagy mads jovedelmiket
kozvetlentl a fintechnél vezetett szdmldjukra kapjdk.
Ez a korldtozds akaddlyozza, hogy teljes kor( banki
szolgdltatdsként tekintsenek a Revolutra. Emellett a
szabdlyozdsi kovetelmények is akaddlyokat jelentenek:
ha példdul a Revolut Magyarorszdgon engedélyezett
bankként mikodne, akkor orszdgszerte ATM-eket
kellene telepitenie. Ez az infrastrukturdlis igény tikrozi
a pénzigyi intézményekkel szemben tdmasztott
szigorU elvérdsokat, amelyek a hagyomdnyos
bankokkal valé hozzdférhetbség és szolgdltatdsi
paritds biztositdsdara irdnyulnak. (Forbes, 2025)

A digitdlis részletfizetés elérhet&ségének
pontszdma 56-rél 63-ra nétt, mivel egyre tébb
intézmény kindl ilyen szolgdltatdst a kibocsatoi és
az elfogadodi oldalon egyardnt. Bar a magyar BNPL
(vasdrolj most, fizess késébb)-6koszisztéma
elmaradt a nyugat-eurépaihoz képest, az elmult
években megugrott az aktivitds, kilonésen a
nemzetkozi szereplék részérél. A Klarna, a svéd
fintech 6rids 2023-ban Iépett a piacra, és 2024
végére 150 000 mobilos letoltést ért el (AppMagic,
2024). A MilPay (kordbban IzzyPay), a PastPay és
az InstaCash szintén ismertebb szereplék a hazai
BNPL-piacon. A jov6ben varhatéan fejlettebb
szabdlyozdsi kereteket vezetnek be unids szinten,
ami hatdssal lehet a szabdlyozdsoknak megfelelni
szdndékozd BNPL-szolgdltatok Uzleti modelljére.
(Consultancy.eu, 2025)

A magyar nyilt banki kérnyezet az elmult évben
nem vdltozott, az elérhets API-k széma
meghaladta a 30-at, az APl-aggregdtorok szama
pedig megkozelitette a 20-at. A nyilt banki
szolgdltatdsok alkalmazdsprogramozdsi
felUleteket (API-kat) haszndalnak az Ugyfelek
pénzigyi adatainak a felhatalmazott kilsé
szolgdltatdkkal torténd biztonsdgos
megosztdsdra. Ez nagyobb kontrollt biztosit az
Ugyfeleknek, és megkonnyiti az innovativ pénzigyi
termékek és szolgdltatdsok fejlesztését
(Mastercard, 2024). Bar a pénzforgalmi
szolgdltatdsokrél sz616 mdésodik unids iranyelv
(PSD?2) eléirja, hogy az EU-ban a bankoknak
API-kat kell biztositaniuk, a felhaszndléi igények
teljes korU kiszolgdldsara valé képességik tovdbbra
is vita targydt képezi. A fejlesztésre szoruld
terUletek felismerése érdekében az EU
kezdeményezte a PSD?2 felUlvizsgdlatdt, és
megkezdte egy Uj irdnyelv (PSD3) el6készitését,
amely varhatéan 2025-ben ép hatdlyba.

A cél a nyilt banki szolgdltatdsok
kiterjesztése, az azonnali fizetések és a
kriptopénzek lefedése, valamint az
Eurdpai Unié valamennyi tagdllamdban
egységesen alkalmazandd szigoribb
biztonsdgi intézkedések bevezetése.
(Open Banking Tracker, 2025).
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A Mastercard Open Banking Connect az egyszerre
tobb pénzintézethez valé csatlakozds
egyszerUsitésével segiti a kilsé szolgdltatdkat. A
platform tébb mint 60 vezetd eurdpai bank
kilonb6z6 API-jaihoz biztosit hozzdférést, lehetbvé
téve a kilsé szolgdltatdknak, hogy alternativ
fizetési lehet&ségeket kindljanak Ugyfeleiknek
(Mastercard Open Banking Connect, 2024).

A kartyaadatok taroldsa és
tokenizdacidja fokozza a felhasznalék
kényelmét, mivel kikiszobali a
kdrtyaadatok ismételt megaddsdanak
szikségességét. A kdrtyaadatok
tokenizdcidja azonban jelentds
biztonsdgi elényt is nyujt.

Az elsé tranzakcid sordn az érzékeny adatok egy
biztonsdgos, titkositott tokenre cserélédnek, igy a
rendszerben nem kell tarolni a kartya tényleges
adatait. Ez adatvédelmiincidens esetén csokkenti a
kitettség kockdazatdt. Mivel a biztonsdg és a kényelem
a legfontosabb tényezdk kozé tartozik az tgyfelek
szamadra a fizetés sordn, a kdrtyaadat-tokenizécid
egyértelm( el6nyoket kindl azdltal, hogy kielégiti
ezeket az alapvetd igényeket. A széles korben
elérhetd kdrtyaadat-tdrolds ellenére a tokenizdacio
piaci elterjedtsége alacsonyabb, a megolddst az
intézmények nagyjdbdl fele alkalmazza.

Mivel a kibocsaté bankok jelenleg mind tamogatjak
a kdartyaadat-tokenizdciot, a fejlédési lehetéség a
fizetési szolgaltatoék oldalan mutatkozik.
(Pénzintézetek hivatalos honlapjai, 2025, Mastercard,
2025¢).

A mobilfizetés az Infrastruktira
alappillér fontos eleme. Ahogy a 6.
dbran ldthatd, a mobiltdrca-megolddsok
széles korben elérheték Magyarorszagon.
2024-ben minden kibocsaté bank
legaldbb egy mobiltdarca-szolgdltaté
haszndlatat engedélyezte.

Az Apple Pay® 2022-es teljes kibocsdtoi
lefedettségét kovetéen a Google Pay™ is elérte a
magyar kibocsatok teljes tdmogatasat, és az
dsszes intézmény engedélyezte az Android-alapy
mobiltdrca-megolddst. Ennek eredményeképpen a
kibocsdté bankok sajat mobilfizetési megolddsainak
jelentésége egyre csokken, a Granit Bank és az MBH
Bank is megszinteti ezeket 2024-ben. A viselhetd
okoseszkdzok frontjan kiemelendd a Granit Bank
Garmin Pay-integrdcidja, és ezzel az okoséramadrkdét
a magyarorszdgi kibocsatok korében legszélesebb
korben tdmogatott tisztdn ilyen jellegl
megolddsaként poziciondlta.

A tdrca- és viselheté megolddsokat kinalé pénzintézetek aranya

Mobiltdrca-megolddsokat kindlé intézmények ardnya:
& Pay

G Pay

Sajdt megoldast kindlok

Viselhetd okoseszkozokre szant megolddsokat
kinalé intézmények aranyat:

6. dbra: A kilonb6z6 mobilfizetési megolddsokat kindlé hazai kibocsdtd bankok ardnya

Forrds: Pénzintézetek hivatalos honlapja, Mastercard Advisors elemzés

1 A Google Pay és Apple Pay is része a viselhet6 okoseszk6zokan elérhetd megolddasok vizsgalatanak
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INFRASTRUKTURA

1.3 JOVOBELI KILATASOK

2024-ben tovdbb fejl6détt Magyarorszdg

fizetési infrastrukturdja. A kilonb6z6
digitdlis megolddasok egyre inkébb
elérhetdvé valnak a felhasznalok
szdmdra, utat nyitva annak, hogy jobban
megismerjék és rendszeresen haszndlni
kezdjék Sket.

Magyarorszagon a fizetési kdrtydk szama
megkozelitette a 9,5 milliét, ami minden felnéttre
kivetitve 1,16-os kdrtyapenetrdciés rdtdnak felel
meg. Ez 6sszhangban van az elmult két évben
megfigyelt 2%-o0s éves novekedési trenddel. A
bankkdrtydk piaca tovabbra is tolédik a betéti
kértydk irdnydba, a hitelkartydk szémanak ardnya kb.
11%-on stagndl és a jov6ben varhatéan mérséklédik.
Az elfogaddi oldalon a fizetési termindlok szama
7%-kal nétt, és ezzel a kdrtyds fizetések tobb
kereskedénél elérhetévé valtak. A jov6ben az
innovativabb elfogaddsi megolddsok, leginkdbb a
telefontermindlok elterjedésével a mdig kiakndzatlan
kereskeddi szegmens, féként mikrokereskeddk és
egyéni vdllalkozdk is bevonhaté a digitdlis fizetések
vildgdba. (Mastercard 2025¢).

A kartyaadat-tokenizacié varhatéan szélesebb
kérben fog elterjedni, mivel a bankok és az elfogaddk
egyre inkdbb biztonsdgos, skdldzhatd
keretrendszerekbe és megolddsokba fektetnek be. A
kdrtyaadatok védelmének fontossaga a
csaldsmegelézés fokozdsdval és a zokkenémentesebb
digitdlis élmény biztositdsaval pdrhuzamosan a
digitdlis fizetési kornyezet jovéjének sarokkove. A
Mastercard Click to Pay online fizetési megolddsa
szintén a fogyasztok biztonsdg és kényelem irdnti
igényét szolgdlja ki. A felhaszndloknak csak egyszer
kell megadniuk kértyaadataikat, amelyeket
biztonsdgos, tokenizalt formdban téroljo a
Mastercard kdzponti hdlézata. A késébbi vésdarlasok
sordn a felhaszndlék szamos e-kereskedelmi
platformon egyszerlen a Click to Pay ikon
kivdlasztésdval fizethetnek, igy nem kell tobbszor
megadniuk a kdartyaadataikat. A Click to Pay tobb
orszdgban is elérhets, Magyarorszdgon 2025-ben
kerUl a piacra (Mastercard Click to Pay, 2025).

Az AFR 2.0 tavaly éta jelentés szerepet jatszik a

digitdlis fizetések atalakitdsdban Magyarorszdgon. Az
MNB szabdlyozdsi csomagjdnak részeként 2024.
Gprilis 1-jétél minden Magyarorszdgon mikodé bank
szdmara kotelezéveé vdlt a fizetési kérelem funkcid
bevezetése.

A fizetési kérelmek piaci szint(
elérhetésége lehetdséget kindl a fizetés-
digitalizélasi folyamat felgyorsitasara a
hagyomanyosan papiralapu ipardgak-
ban is, példdul a kozizemi szolgdltatdk
esetében (Fintechzone.hu, 2024).

2024. szeptember 1-je 6ta minden Ggyfél tobbféle
méddon (QR-kdd, mélyhivatkozdsok, NFC)
kezdeményezhet azonnali dtutaldst. Az azonnali
fizetési szolgadltatasok a Qvik markanév alatt
mikddnek, és mdr szamottevé jelenléttel
rendelkeznek az infrastruktdrdban. Az alternativ
fizetési médok hozzdférhetbsége vérhatdan tovabb
bévil 2025-ben, amit vagy az dkoszisztéma
szerepl8inek fejlédé szabvdnyai, vagy az ¢j
kezdeményezések ismertségének fokozdasara
dsszpontosité kdzponti kezdeményezések mozditanak
majd elére. (Fintechzone.hu, 2024)

Magyarorszdg digitdlis fizetési 6koszisztémdjanak
tovdbbfejlédésével a kiberbiztonsdg az ellenadllé
képesség és a megbizhatésdg meghatdrozo
tényezgjévé valik. Bér még csak elterjedében vannak
az olyan technolégidk, mint a valds idejU csaldsfigyelés
és a mesterségesintelligencia-alapt
kockdzatértékelés, a magyar kibocsatok egy része
mar alkalmazza ket, ami erés alapot jelent a jovébel
novekedéshez. A 2025-ben életbe 1ép& Kozponti
Visszaéléssz(ré Rendszer és a hasonld szabdlyozdsi
kezdeményezések az intézmények kozotti
egyUttmuikodés és informdéciomegosztds
elésegitésével vérhatdan felgyorsitjak ezt a fejlédést.
Az ezeken a terileteken zajlé folyamatos beruhdzésok
nemcsak a fenyegetések mérséklése, hanem a
biztonsdgos, zokkenémentes felhasznaldi élmény
biztositdsa érdekében is elengedhetetlenek lesznek,
igy tdmogatva Magyarorszdg fizetési
infrastrukturadjanak szélesebb kord digitdlis
Gtalakuldsat. (Fintechzone.hu, 2024)
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2.1 MEGHATAROZAS ES CELOK

Az index Tudds nevl alappillérének az a célja, hogy
felmérje a fogyasztok digitdlis fizetések iranti
hajlandésagat, valamint hogy betekintést nydjtson
a meglévé fizetési médok ismertségébe.

Ez a fejezet a magyar felnéttek digitdlis fizetési
szokdsaira 6sszpontosité lakossdgi kutatdson alapul
(Mastercard, 2025a). A megdllapitasok és a levont
kovetkeztetések az ipardgi és a benne évé szereplék
szadmdra értékesek. A fogyasztéiismeretek jelenlegi
szintjének megértése segithet a hatékony oktatds
elémozditasdban, valamint a kilénbozé digitdlis
fizetési megolddsok és szolgdltatdk ismertségének
és d beléjuk vetett bizalom novelését célzo
stratégidk meghatdrozdsaban. Ezzel pdrhuzamosan
a felhaszndlok digitdlis fizetésekkel kapcsolatos
hozzddlldsdnak megértése lehetbvé teszi a pénzigyi
szolgdltatdk szamdra, hogy az Ugyfelek elvardsaival
egybeesd Uj megolddsokat vezessenek be.

Az alappillér harom f6 komponensre
bontva kategorizdlja a fogyasztok
ismereteit: a digitdlis fizetési
megolddsok dltaldnos ismerete, @
haszndlatukra mutatott hajlandésdg,
valamint a készpénzmentes fizetések
haszndlataval kapcsolatos objektiv
tudds.

Ertékeli, hogy a fogyaszték mennyire ismerik a
kilonboz6 fizetési médokat, példdul a mobiltdrcds és
az azonnali fizetéseket, vagy mds olyan alternativ
megolddsokat, mint a BNPL (Vésdrolj most, fizess
késébb). Ezenfelll azt is megvizsgdlja, hogy
mennyire ismerik az egyes szolgdltatdkat, hogyan
vélekednek a fizetési alternativak kényelmérdl és
biztonsdagdrdl, valamint hogy mennyire biznak
ezekben a megoldasokban.
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2.2 A RESZINDEX EREDMENYEI

46 48 61

Tajékozottsdg Szandék Objektiv tudas
| A fizetési médok o, Digitdlis fizetési Altalénos
ismertsége megolddsok kényelme tudads 4
s 49 2)
[@! Madrkdk ismerete Digitdlis fizetési megolddsok
A (0]  észlelt biztonsdga
¥ Csokkent
25} 47
. N&tt
A biztonsdgi intézkedések > Digitdlis
[0 ismerete o affinitds 4 2023
2024
60 49,

Nem vdltozott

7. dbra: A digitdlis fizetési médok ismeretének attekintése, 2024

A Tudds alappillér 2024-ben 54 pontot kapott, igy nem mutat vdltozast a
2023-as értékhez képest. Az elmult négy év sordn Idtott minddssze 3 pontos
korldtozott el6relépés a terilet tartds stagnaldsat jelzi.

Forrds: Mastercard Advisors elemzés, MNB, Mastercard kutatés 27
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TUDAS

A fogyasztok ismeretei nem tartottak lépést a digitdlis
fizetési infrastruktira folyamatos fejlédésével, igy az
elérhetd lehetdségek és a felhaszndléi lehetéségek
k6z6tt egyre nagyobb a szakadék. Két
kulcsfontossdagu tényezé is hozzdjdarul ehhez. Elészor is
a foldrajzi kiillonbségek jatszanak jelentds szerepet: a
nagyobb vdrosi kérnyezetben élék dltaldban jobban
teljesitenek a digitdlis fizetési ismeretek felmérése
sordn, és tobbet tudnak az Ujonnan megjelend fizetési
tipusokrél és markdkrél, mint a kisebb telepiléseken
élék. Emellett az iskolai végzettség szintje is szorosan
osszefiigg a digitdlis fizetési ismeretekkel. A
magasabb iskolai végzettségliek nagyobb
valdszinUséggel biznak meg a digitdlis fizetési modok
biztonsdgi funkcidiban, és nyitottabbak az Uj
technoldgidkkal és szolgdltatokkal vald kisérletezésre.
Az életkorral kapcsolatos tendencidk azonban
Osszetettebb képet mutatnak. Mig a fiatalabb
felnéttek dltaldban alacsonyabb pontszdmot érnek el
a tuddsalapt felméréseken, és tobb csaldrd
tevékenységrél szdmolnak be, hajlamosabbak a
digitdlis fizetési megolddasok korai elfogadasara,
gyakrabban haszndljdk a készpénzmentes
mddszereket, és biztonsdgosnak tartjak Sket. Bar a
fogyasztéknak a fizetési markdkkal kapcsolatos
tdjékozottsdga fokozatosan névekszik, az dltaldnos
ismeretek még mindig jelentésen elmaradnak az
infrastruktura fejlédésének Utemétdl.

A tdjékozottsdg komponens eredménye a tavalyi
évhez képest 3 pontot emelkedve 49-et ért el, ami az
innovativ digitdlis fizetési médok ismeretének
megszildrduldsat mutatja. Ezt els6sorban a kilonbozé
mdrkdkkal kapcsolatos tdjékozottsdg erésodése, és
kisebb mértékben a fizetési modok egyre nagyobb
ismertsége tdpldlta. Mikézben szdmos fizetési méd
népszerUsége nétt, a Quik Uj fizetési modként vald
megjelenése tavaly némileg mérsékelte a kilonboz4
fizetési tipusokkal kapcsolatos fogyasztdi
tdjékozottsdg dltaldnos novekedését. A Budapest
Pay&Go szolgdltatds, a linkkel torténé fizetés (példdul
a QR-kddok) és a fizetési kérelmek tartoztak a
legnagyobb nyertesek kozé az Uj Ugyfélkor elérése
terén. A mdrkaismertség értéke a tavalyi 25-rél 29-re
novekedett, ez azonban tovdbbra is alacsonynak
mondhatoé (Mastercard, 2025a). Annak ellenére, hogy
egyes fizetési megolddsok nagy ismeretségnek
orvendenek, az Uigyfelek sokszor nem kapcsoljak
6ssze a megolddst az azt kinalé markaval.

A digitdlis fizetések fogyasztoi megitélését
tikrozé szdndék komponens a tavalyi évhez képest
enyhe, 1 szdzalékpontos névekedést mutatott. Bar
a felhaszndldk szerint tovdbbra is a készpénz a
legkényelmesebb mddszer, a digitdlis fizetés és a
készpénz kozotti vélt biztonsdg- és kényelembeli
kiilonbség az elmult években némileg csékkent. A
fiatalabb generacid sokkal kényelmesebbnek és
biztonsdgosabbnak tartja az érintésmentes
kdrtyds fizetést, mint a készpénzes tranzakcidkat.
A 30-49 éves vdlaszaddk hatdrozottan elényben
részesitik a kartyds fizetéseket a hozzdjuk
tdrsitott biztonsdgérzet miatt, de a digitdlis
fizetések egyéb formdival kapcsolatban
ovatosabbak. Ezzel szemben az idésebb generdcid
a készpénzes fizetést tartja biztonsdgosabbnak
(Mastercard, 2025a). Ahogy a mdrkdk és a fizetési
mddok egyre ismertebbé valnak az Ugyfelek
szdmadra, Ugy erésodik a biztonsdg- és
kényelemérzetik is.

Az objektiv tudds komponens 2024-ben 61
pontot ért el (Mastercard, 2025a). Kizarélag az
eredményt tekintve, a tavalyi évhez viszonyitott 1
szdzalékpontos csokkenés jelentésége alacsony,
azonban tobbéves tavliatbdl vizsgalva az objektiv
tudds szintje stagndlé tendencidt mutat. Erre
utalhat a digitdlis fizetési megolddsokkal
kapcsolatos ismeretek elsajatitdsdnak lassu
folyamata, ami tovdabb erdsiti az edukacié
fontossdgdt.
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A vélaszaddk eredményei kozott bizonyos
mintdzatok figyelheték meg. A magasabb
pontszdmot elérd valaszaddk egyik jellemzéie a
magasabb iskolai végzettség (példaul egyetemi
diplomaval rendelkezdk).

A magasabb pontszdmot befolydsolé masik
jelentds tényez8 a havi jovedelem volt: a havi nettd
350 000 forintndl tobbet keresék szignifikansan
magasabb pontszdmot értek el a
tuddasfelmérésen. A jelenleg fels6oktatdsban részt
nem vevd és viszonylag alacsony jovedelm(
fiatalok (18-29 évesek) a tarsadalom
kiszolgdltatott szegmensének szamitanak, ezért
elényUkre valhatnak a célzott pénzigyi oktatdsi
kezdeményezések. Az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkez6 id6sebb emberek
hasonldképp az ilyen oktatdsi térekvések javasolt
célpontjanak tekinthetdék.

Osszefoglalva tehdt a kilonbszé digitdlis fizetési
lehet6ségek ismeretének és megértésének szintje
stagnal. Ahogy a fizetési infrastruktira
folyamatosan fejlédik, Ugy az oktatdsnak is [épést
kell tartania a valtozdasokkal, hogy fokozodjon a
tdjékozottsdg és béviljenek az ismeretek. Bar a
tendencidk megvadltoztatdsdhoz fontosak a
folyamatos oktatdsi eréfeszitések, végsé soron az
elterjedés f6 mozgatorugodja az a vélt kényelmi és
biztonsdgi szint lesz, amelyet a felhaszndldk a
digitdlis fizetési médokhoz tdrsitanak. Mig a
digkok megcélzdasa a digitdlis fizetések
elfogaddasdnak egyik f6 mozgatoérugdja, az
oktatdsi eréfeszitéseknek nem szabad
elhanyagolniuk mds, a digitdlis vildgban kevésbé
tapasztalt felhasznalokat. A tudatossdag novelése
és ezdltal az elfogadds felgyorsitdsa érdekében a
fizetési okoszisztéman beltl valamennyi érdekelt
félnek kozos feleléssége, hogy hozzdjdruljon a
fogyasztédk szélesebb kor( oktatdsdhoz.
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ATAJEKOZOTTSAG KOMPONENS ATTEKINTESE

2024-ben o tdjékozottsag komponens 3
szdzalékpontot néve elérte a 49 pontot, ami azt
jelzi, hogy a felhasznalék egyre jobban megértik, és
ismerik a digitdlis fizetési kornyezetet, beleértve a
kilonboz6 fizetési megoldds, az egyes szolgdltatdk
és a fizetéssel kapcsolatos biztonsdgi intézkedések
dltaldnos ismeretét (Mastercard, 2025a). A 2020-as
elsé DFI 6ta lathaté enyhén csokkend trend tikrozi
a fizetési megolddasok és szolgdltatok
folyamatosan vdltozé kindlatat. Természetes, hogy
a fogyasztok eleinte nem ismerik az Uj markdkat
vagy megolddsokat.

Az ebben a komponensben mért elsé mutatd a
kilonbozé digitdlis fizetési modokkal kapcesolatos
tdjékozottsag volt, amely 2024-ben enyhén
emelkedve 56-ot ért el. A fizetési megolddasokkal
kapcsolatos tdjékozottsdg erés6désének
legjelent6sebb mozgatérugéja a QR-kédos
fizetések és a fizetési kérelmek egyre nagyobb
ismertsége volt. Jelentésen nétt az ismertsége a
Budapest Pay&Go megolddsnak, amely lehetévé
teszi a tomegkozlekedbknek, hogy fizetési
kdrtydjukat egy leolvasohoz érintve egyszerien
vasdroljanak jegyet. A felhaszndlok ardnya
meghdromszorozddott a tavalyi felméréshez képest,
igy ez alegszélesebb korben elfogadott Uj megoldds.
A leggyakrabban haszndlt digitdlis fizetési mod a
banki atutalds és az érintésmentes kdrtyds fizetés
volt. Emellett az Uj fizetési lehetéségként bevezetett
Qvik QR-t és Quik NFC-t a valaszaddk 10%-a
haszndlja, 73%-uk pedig legaldbb hallott mdr réluk,
ami arra utal, hogy figyelemre mélté modon Iéptek
be a digitdlis fizetési kornyezetbe.

Bar a vélaszadék elfogadhaté ismereteket mutattak
a kilonbozé digitdlis fizetési modokrdl, a
mdrkaismertség tovabbra is viszonylag alacsony.
Ennek ellenére a mdrkaismertség a fogyasztéi
tdjékozottsdghoz képest jelentésebb szerepet
jatszott a Tdjékozottsdg komponens novekedésének
elémozditdsdban, amely 2024-ben 29 pontot ért el.
Tovdbbra is a PayPal a legjobban ismert és
legszélesebb kérben igénybe vett digitdlis fizetési
mdrka; a vélaszaddk 43%-a haszndlja.

Ez a dominancia azonban valészintleg a korai
bevezetésben és a piacon vald hosszU tavi

jelenlétben gyokerezik, nem pedig a jelenlegi
haszndlati gyakorisdgban, amely az Ujabb
megolddsok térnyerésével csokkenhet. A masodik
legnépszerGbb marka a Revolut lett. A
valaszaddk kézel egyharmada aktiv
felhaszndlénak vallotta magat, ami ravilagit
novekvé jelentéségére, kilondsen a fiatalabb,
technoldgia irdnt fogékony fogyasztdk korében.
Ekozben az olyan markdk, mint a Simple Pay (76%
legaldbb hallott réla a 2023-as 70%-hoz képest), a
Budapest Pay&Go (43%, 33% 2023-ban) ésa
Splitwise (25%, 19% 2023-ban) tapasztaltdk a
legjelentésebb novekedést a mdrkaismertség
tekintetében. Ez a tendencia egy szélesebb kord
valtozdst mutat a digitdlis fizetések terén:
mikozben az infrastruktura és a funkcionalitas
fejlédik, a fogyasztok még mindig nem ismerik az
egyes markdkat. A markaldthatésdgnak és
-bizalomnak a megerdsitése kulcsfontossdgu lesz
a szolgdltatok szdmara, akiknek célja, hogy a
tdjékozottsdgot rendszeres haszndlatra valtsdk.

A kriptovalutdk széles korl ismertsége ellenére a
tényleges hasznadlat tovabbra is korldtozott. A
Bitcoin a legismertebb és legelterjedtebb
kriptovaluta: a vélaszaddk 89%-a hallott réla.
Csak 6%-uk szamolt be azonban arrél, hogy
haszndlja, valészintleg inkdbb magas kockdzatu
befektetési lehet&ségként, mintsem praktikus
fizetési modként. Az Ethereumrdl, a masodik
legismertebb kriptovalutardl a valaszaddk
minddssze 40%-a hallott, ami a Bitcoinon tuli
mdrkaismertség meredek zuhandsat mutatja.
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A tdjékozottsdg és a haszndlati szokdsok
demogrdfiai csoportonként is jelent8sen eltérnek.
A legszembetindbb kiillonbségek a varosi és
vidéki lakossag kézott, valamint az
iskoldzottsdgi szintek 6sszehasonlitasakor
mutatkoznak. A budapesti lakosok vagy mds
megyeszékhelyek lakoi [ényegesen jobban ismerik
és haszndljdk a digitdlis pénzigyi eszkézok
szélesebb korét, mint a kisebb varosokban vagy
falvakban élék. Ehhez hasonléan a kézépiskoldt
vagy egyetemet végzettek magasabb szintl
ismeretekkel rendelkeznek és tébbet haszndljak az
ilyen eszkézoket, mint a csak dltalanos iskolai
végzettséggel rendelkezdk. Ezek a kilonbségek
tobb tényezdre vezethetdk vissza. A vdrosi
kérnyezetben jellemz&en nagyobb a digitdlis
szolgdltatasoknak valo kitettség, és a mindennapi
életben, valamint hallomdsbdl is gyakrabban
taldlkoznak a fintech-megolddsokkal. A magasabb
iskolai végzettség gyakran dsszefiigg a jobb
digitdlis jartassdggal, a nagyobb pénzigyi
magabiztossdggal és az innovativ technoldgidkkal
valé szakmai vagy tudomdnyos kornyezetben vald
taldlkozds nagyobb valdszinUségével. Ezek a
tényezdk egyittesen digitdlis szakadékot hoznak
létre, amely tovdbbra is meghatdrozza, hogy a
lakossag kiillonb6z6 szegmensei hogyan
viszonyulnak a kialakuléban Iévé pénzigyi
technolégidkhoz. Az Uj mdrkdk megjelenésével a
tuddsbeli szakadék tovdabb né.

A meglévé biztonsdagi intézkedések, kozottik a
hitelesitési mddszerek ismerete a legmagasabb
pontszdmot (61, +1 szdzalékpont) érte el a 2024.
évi tdjékozottsdg komponens mutatdi kozol, ami
arra utal, hogy a felhaszndlék tovabbra is
viszonylag jél ismerik a biztonsdg bizonyos
aspektusait.

o
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Az olyan dltaldnosan hasznalt biztonsagi
intézkedéseken til, mint a PIN-kéd és a
jelszébevitel, a kétfaktoros hitelesités és a
tranzakcionkénti SMS-értesités a leggyakrabban
alkalmazott funkciék; a valaszaddk mintegy fele
szdmolt be ezek haszndlatdrol. Erdekes modon
néhdny biztonsdgi megolddst ritkan alkalmaznak a
gyakorlatban, annak ellenére is, hogy széles korben
ismertek. Bar az egyik magyardzat az lehet, hogy
sok felhaszndlé nem taldlkozott még csaldssal
vagy gyanus tevékenységgel, ez kevésbé tinik
valészindnek, ha figyelembe vesszik a digitdlis
fizetéssel jaro kockdzatok dltaldnosabb
tendencidit. Valészinlbb magyardzat az, hogy sok
felhaszndld nem feltétlendl érti teljesen, hogy
mikor és hogyan kell aktivélni ezeket a funkcidkat,
illetve a folyamatot tul bonyolultnak vagy
iddigényesnek taldlhatjak. Emellett egyes
felhaszndlok alabecsilik a proaktiv biztonsagi
intézkedések fontossagat mindaddig, amig
kézvetlenil nem érinti 6ket egy incidens. A
tdjékozottsdg és a cselekvés kozotti szakadék
rdvilagit arra, hogy egyértelmibb kommunikdciéra
és intuitivabb felhaszndléi feltletekre van szikség,
amelyek 6sztonzik a rendelkezésre alld biztonsdgi
eszkozok haszndlatat. Ez ravildgit arra, hogy a
fogyasztdk szamdra kulcsfontossagu a biztonsdgi
intézkedések végrehajtdsdval kapcsolatos oktatds
annak érdekében, hogy hatékonyan
védekezhessenek az egyre nagyobb szamu
kiberbiztonsdgi fenyegetés és csaldrd tevékenység
ellen (Mastercard, 2025a).
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A SZANDEK KOMPONENS ATTEKINTESE

A fogyasztok digitdlis fizetések haszndlatdara irdnyulé hajlandésagénak értékelése a kovetkezd harom 6
teljesitménymutaté alapjan torténik: a kilonboz6 fizetési modok vélt kényelmessége és biztonsdgossaga,

valamint a fizetési innovdcié irdnti alapvetd nyitottsdg.

Online fizetési mod

Rendkiviil kényelmes

Nem kényelmes

‘ Fizikai fizetési méd

Atlagos

Készpénz

A jél bevalt megoldasok

(pl. a kartya termindalhoz érintése,
Gtutalds a szamlaszdm
megaddsdval stb.) tovabbra is

a legkényelmesebb médszerek

Nem biztonsdgos

Rendkivil biztonsdgos

8. dbra: A kilonboz6 fizetési mddok vélt kényelmessége és biztonsdgossdaga,
valamint a haszndlatuk gyakorisdga

1. Bankkdartya behelyezése a POS termindlba

Bankkdartya érintése a POS termindlhoz

3. Bankkartya digitalis eszk6zhoz érintése (pl.
okostelefon, tablagép)

4. Mobiltarca, mobilfizetés termindélhoz érintve
(érintésmentes fizetés)

5. Fizetés okoséra vagy egyéb viselhetd okoseszkoz
termindlhoz érintésével

6. Online bankkértyés fizetés a kértyaadatok manudlis
megaddsaval

7. Online bankkartyds fizetés korabban mentett
kdrtyaadatokkal

8. Virtudlis kértydval torténé fizetés online vasarlasndl

9. Online fizetés mobiltdrcdval vagy e-tdrcaval

10. Banki dtutalés a cimzett bankszamlaszdmanak
megaddsaval

11. Mobilfizetés QR-kéddal

N

12.
13.

14.
15.

19.

20.

21

22.

Fizetés csoportos beszedéssel

Fizetés utaldsra vonatkozo fizetési kérelem
elfogaddéséval

Online fizetés dijbekéré alapjan

Részletfizetés igénylése online fizetés sordan (pl.
BNPL)

Fizetés elére feltoltott utalvanykértydval

Online vagy bolti fizetés kriptovalutaval

Banki Gtutalds a cimzett mdasodlagos azonositéjanak
(e-mail-cim vagy telefonszdm) megaddsaval
Bankkértya haszndlata tomegkdzlekedésen
vonaljegyként (BKK - Budapest Pay&GO szolgdltatds
Quik-es fizetés QR-kdddal vagy linken keresztil online
kereskeddnél

Quik-es fizetés QR-kéddal vagy érintéssel fizikai
kereskeddnél

Készpénzes fizetések
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Megjegyzés: A buborékok mérete a fizetési modok hasznadlati gyakorisdgdt jelzi: azoknak a vélaszaddknak az ardnya, akik legaldbb

havonta egyszer haszndljdk az adott fizetési médot.

Kényelem/Biztonsdag: 0-tél 3-ig terjedd pontszdm azon vdlaszaddk ardnya alapjan, akik biztonsdgosnak vagy nagyon biztonsdgosnak,

illetve kényelmesnek vagy nagyon kényelmesnek taldljék az adott fizetési médot.

Forrds: Mastercard primer kutatds
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Fizetési médok

@ Kartya behelyezése POS-termindlba

@ Erintésmentes fizetés kartyaval POS-termindindl
3 Offline fizetés mobiltarcaval

@ Online fizetés mentett kdrtyaadatokkal

5 Banki atutalas

6 Fizetés készpénzzel
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A 8. dbra azt mutatja, hogy a fogyaszték hogyan
rangsoroljdk a kilonb6z6 fizetési megolddsokat
kényelem és biztonsdg szempontjdbdl, a korok
mérete pedig azon vdalaszaddk aranydt szemléltet,
akik havonta legaldbb egyszer haszndljdk az adott
fizetési médot, a tanulmdny keretében végzett,
reprezentativ primer kutatds szerint (Mastercard,
2025a).

A kényelem és a biztonsdg fogyasztoi megitélése
kozott erés 6sszefiggés figyelheté meg. (9. dbra).
A kényelmesebbnek itélt fizetési mddokat
dltaldban biztonsdgosabbnak is tartjdk. Ez
kilonodsen igaz a POS-termindlon keresztili
mobilfizetésre és a mentett kdrtyaadatokkal
toérténd online fizetésre, amelyek népszerisége az
elmult 2 évben jelentésen novekedett.
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9. dbra: A fizetési mdédok haszndlata, vélt kényelmessége és biztonsdgossdga, 2022-2024

Forrds: Mastercard primer kutatds
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Osszességében a fizetési médok relativ helyzete
nem vdltozott, és a készpénz egyértelmien
vezetd szerepet tolt be a vélt kényelem és a
biztonsdag tekintetében is. A készpénz irdanti
magas preferencia jelzi az olyan oktatdsi
kezdeményezések fontossdgat, amelyek kiemelik a
digitdlis fizetés elényeit (Mastercard, 2025a).

A 18-29 éves vdalaszaddk tovdbbra is az
érintésmentes fizetést tartjak a legbiztonsdgosabb
fizetési médnak: a vélaszaddk 80%-a szerint a
kdrtyaval torténd fizetés rendkivil vagy
meglehetdsen biztonsdgos. A készpénz irdnti
elkotelezettség csokkent, mivel a vélt biztonsdag 3
szdzalékpontot gyengilt a tavalyi 80%-hoz képest.
A 30-49 éves korosztdly hasonléan bizik a kartyds
fizetésben (akar érintésmentes, akdr chipes és
PIN-kodos fizetésrdl van szo), de még mindig Ugy
gondoljék, hogy a készpénz a legbiztonsdgosabb
fizetési méd. A legidésebb szegmens kedveli
leginkdbb a készpénzes fizetést: a valaszaddk
88%-a szerint kell6képpen megbizhatdak a
készpénz biztonsdgi jellemzéi. Az érintés nélkili
fizetések mellett a mobiltdarcds tranzakcidk és a
banki datutaldsok is hasonléan biztonsdgosnak
szamitanak a vdlaszadék kérében. A felmérés
figyelemre mélté megdllapitdsa, hogy a magasabb
iskolai végzettségUek az alacsonyabb
végzettséglekhez képest kovetkezetesen
biztonsdgosabbnak tartjdk az 6sszes fizetési
modot. Ez az eltérés a szélesebbkorl pénzigyi
ismereteknek, a digitdlis technolégidknak vald
fokozott kitettségnek és a biztonsdagi funkciok jobb
megértésének tulajdonithatd. A felséfokd
végzettséggel rendelkezé felhaszndlok
magabiztosabbak lehetnek a kockdzatok
értékelésében és a digitdlis platformokon vald
eligazoddsban, ami hozzdjérul a hagyomdnyos és
az Ujonnan megjelend fizetési moédok irdnti
fokozott bizalomhoz.

A felmérés eredményei rdvildgitanak a digitdlis
fizetési technoldgidk teljeskory alkalmazdsaval
kapcsolatos tartds szkepticizmusra és
6vatossdgra. A 18-29 év kozotti fiatalabb
fogyasztok kérében a viselhet6 okoseszk6zok
bizonyultak az egyik legkényelmesebb fizetési
madnak: a valaszadék 84%-a kedveli Gket. Ezt
szorosan koveti a fizikai értékesitési pontokon
torténd érintésmentes fizetés és a tarolt
kdrtyaadatokkal torténé online tranzakcidk,
amelyeket a kénny( haszndlat miatt kedvelnek.
Ezzel szemben az 50 és 69 év kozotti fogyasztdk a
hagyomdnyos, érintésmentes kartyds fizetést
részesitik elényben, 80%-uk szerint ez a
legkényelmesebb megoldds. Ezek a tendencidk arra
utalnak, hogy mikézben az innovativabb
megolddsok egyre nagyobb teret nyernek,
kulonésen a fiatalabb felhasznalok korében, a
korcsoportok fizetési preferencidit tovabbra is a
bizalom és a fizetési médok ismerete hatdrozza
meg.
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TUDAS

AZ OBJEKTiV TUDAS KOMPONENS
ATTEKINTESE

A vdlaszaddknak egyes teriletekkel kapcsolatos
ismeretei enyhe romldst mutatnak. A digitdlis
fizetésekkel kapcsolatos objektiv tudasuk
2023-hoz képest 1 ponttal 61-rél 60-ra csékkent
(Mastercard, 2025a). Ez a csokkenés elsésorban
az Uj alternativ fizetési médok megjelenésének
k6szénhetd. Bar a csoport idén alacsonyabb
pontszamot ért el a digitdlis fizetésekrdl sz6ld
teszten, az 1 pontos csokkenés statisztikailag
alapvetden jelentéktelen.

A fogyasztdk szubjektiv véleményét tikrozé el6zE
két komponenshez képest ennek a komponensnek
a pontszdma egy objektiv teszt segitségével jott
létre. A 10. dbra a vdlaszaddk pontszam szerinti
megoszldsat mutatja.

A kilonboz6 korcsoportok kilondllé eredményeinek
elemzésekor a kordbbi évekhez képest kis eltérések
voltak megfigyelhetsk. A fizetések vildgaban
bekovetkezett jelentds technoldgiai fejlédés
ellenére a Digitalis Fizetési Index elmult két
kiaddsaban a tuddsszintek pontszamai
stagnaltak. A felUlteljesit6k ardnya 6sszességében
jelentésen lecsokkent, mig az alulteljesitéké nétt.
Elészor fordult elé, hogy az 50-69 éves korcsoport
szerepelt a teszten a legjobban, 62,5-6s
atlagponttal, mig a 18-29 éves fiatal felnétteknél
5 szazalékpontos csokkenés volt tapasztalhaté a
tesztek 6sszpontszdmaiban, és csak 54 pontot
értek el.

Vdlaszadok eloszldsa az elért pontszam alapjan
Az sszes vdlaszadd szdzaléka, () vdltozds a 2023-as DFI-eredményekhez képest

Atlag: 60(-1)

|

10 1

9 A digitdlis fizetési médokrdl I

nagyon keveset tudé

8 vélaszadék ardnya 2024-ben |

7 jelentdsen megnévekedett 1

6 w 1

5 1
4
3
2
1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Alulteljesiték Atlag Felilteljesitk
25% 30% 45%
(+8 szazalékpont) (0 szazalékpont) (-8 szazalékpont)

10. dbra: A vdlaszaddk kvizpontszdmok szerinti megoszldsa
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A diagram x tengelye a kvizben elért pontszdmot mutatja. A diagram y tengelye azt mutatja, hogy hdnyan érték el az adott pontszdmot,
amelyet az x tengely jelez.
Forrds: Mastercard primer kutatds
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Ez a csoport a csaldssal és kockdzatkezeléssel
kapcsolatos kérdésekben lényegesen rosszabbul
teljesitett, mint a felmérés atlaga. Erdekes, hogy
a kartyds fizetés biztonsdgat dtlagon feltlinek
itélték meg, és dnbevalldsuk szerint a digitdlis
affinitasuk (amely itt az Uj fizetési megolddasok
felfedezésének és elfogaddsdnak valdszinlségét
jelenti) 7 ponttal magasabb volt, mint a teljes
mintdban. Az érzékelt kompetencia és a tényleges
tudds kozoétti kognitiv disszonancia a
Dunning-Kruger-hatds nevy pszicholégiai
torzitassal magyardzhatd, amely szerint a
korldtozott szakértelemmel rendelkez6 egyének
tulbecsulik a tdjékozottsdgukat vagy
képességeiket. Ebben az 6sszefiggésben a
fiatalabb felhasznalék, akik jellemzéen a digitdlis
technolégidk korai alkalmazéi, 6sszekeverhetik a
tajékozottsdagot a kompetencidval. A digitdlis
felhasznaloi felleteken vald navigdlds és az ¢j
fizetési eszkozokkel torténd kisérletezés
kényelmessége hamis biztonsagérzetet kelthet
bennik, ami ahhoz vezethet, hogy aldbecsilik a
fizetési csaldsok Osszetettségét és kockdzatait. Ez
a tulzott magabiztossdag, valamint a csaldsokkal
kapcsolatos tudatossdg hianyossdgai
magyardazatot adhatnak arra, hogy a fiatal
felnGttek nagyobb hanyada szamolt be arrdl,
hogy fizetési csalds dldozatava valt. A
személyazonossdggal vald visszaélés példaul
6%-kal magasabb volt ebben a korcsoportban az
atlaghoz képest, és 5%-kal tébben szdmoltak be
arrdl, hogy taldlkoztak madr rosszindulatd
szoftverekkel. (Mastercard, 2025a).

Az iskolai végzettség hatdsdt vizsgdlva azt
taldaltuk, hogy az érettségivel nem rendelkezé
személyek atlagos teljesitménye a tavalyi 55
pontrél idén 52,7-re csokkent. Ezzel szemben a
féiskolai vagy egyetemi, vagy anndl magasabb
foky végzettséggel rendelkezék dtlagos
teljesitménye a 2023-as 69,2-rél 2024-ben
minddssze 0,7 pontot csokkent. Osszességében a
tendencia az oktatdsi szintek k6zotti
teljesitménykiilonbség névekedését mutatja, ami
arra utal, hogy az oktatdshoz valé hozzaférés
jelentés tényezé az emberek pénziigyi és digitalis
miveltségének értékelésénél.

DIGITALIS FIZETESI INDEX
MAGYARORSZAG 2024

A valaszaddéknak az 0j, szdmldk kozotti fizetési
mdd, azaz a Qvikkal kapcsolatos ismeretei is
vizsgdlva lettek. A teljes mintdban a vdlaszaddk
fele tudta, hogy mit jelent ez a megoldds, mig tobb
mint negyede bevallotta, hogy nem ismeri, ami a
legmagasabb ardny az 6sszes kérdésre adott
vdlasz koézUl. Ez nem vératlan, mivel a megoldds
még mindig Ujdonsdgnak szamit, de érdekes lesz
latni, hogy az elkdvetkez6 években hogyan javul a
tdjékozottsdg.

Az (j digitdlis megoldasoknak valé
gyengébb kitettség és a készpénz iranti
erds preferencia a legnagyobb gatjai az
objektiv tudas fejlédésének. E célbdl az
ismerethidny megszintetéséhez
elengedhetetlenek az oktatdsi
kampdnyok és a tudatossdg novelése.

A kvizben a fizetési kdrtydkkal kapcsolatos
kérdések kaptdk a legtobb helyes vélaszt, aminem
meglepd, hiszen ezek széles korben elterjedtek,
hosszU piaci multra tekintenek vissza, és a hazai
fogyaszték jol ismerik Sket. A legtobb résztvevd
példaul tudja, hogyan kell letiltani a kartydkat és
bedllitani a kdrtyalimiteket, illetve tisztdban van a
CVC-kéd mikodésével. A valaszaddk dltaldban
ismerik a mobiltdrcds fizetéseket, ami azt jelzi,
hogy a piac készen dll a szélesebb kor(
alkalmazdsra (Mastercard, 2025a).
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A valaszadék 88%-a tudta, hogyan
kell letiltani a bankkdartydjat elvesztés
esetén, és 76%-uk helyesen
azonositotta a CVC-kéd funkcidjat,
ami azt jelzi, hogy jél ismerik az
alapvet6 csaldsmegel6zési
intézkedéseket (11. dbra).

Az adatok azonban egy jelentés generdcids
tuddsbeli szakadékot is feltdrnak: a fiatalabb
kartyatulajdonosok, kiilénésen a 30 év alattiak
egyes biztonsdggal kapcsolatos kérdésekben
akar 20 szazalékponttal alacsonyabb
pontszdmot értek el. Ez azt tikrozheti, hogy a
digitdlis kényelem fontosabb a
biztonsdgtudatossagndl, vagy hogy az idésebb
felhaszndalokhoz képest kevésbé vannak kitéve a
hagyomdnyos banki oktatdsnak. A 30-49 éves
vélaszadék dltaldnossdgban az 6sszes tobbi
korcsoportndl tébb helyes valaszt adtak a

biztonsdgi intézkedésekrdl sz6l6 kérdésekre.

A vélaszadok megoszlanak abban a tekintetben,
hogy mit jelent a BNPL ("Vé&sdrolj most, fizess
késébb") kifejezés, mivel csak egyharmaduk
vélasztotta a helyes meghatdrozdst. Ez azonban
jelentds novekedés a tavalyi 25%-hoz képest, de az
eredmények egyértelmdlen azt mutatjak, hogy a
fogyasztok tobbsége még mindig nincs teljesen
tisztdban a pénztdérndl rendelkezésre 4llo fizetési
lehetéségekkel. A biztonsagi intézkedések
ismerete egyre fontosabba valik, mivel a
fogyaszték szamos kiilonb626 tipusu csaldssal
talalkoznak. Az alacsonyabb iskolai végzettségUek
vagy alacsonyabb jovedelemmel rendelkezék
kevésbé vannak tisztdban ezekkel a biztonsdagi
protokollokkal, ami rdvilagit biztonsaggal
kapcsolatos tuddsbeli hidnyossédgokra az iskolai
végzettség és a jovedelem osszefiggésében
(Mastercard, 2025a).

Megjegyzés: A helyes vdlaszok félkévérrel vannak szedve.

Az Gsszes valaszadé szazalékos ardnya

1- Mit terhelnek meg a fizetend6 6sszeggel mobiltdarcds fizetésnél?

[ Fizetési kartya vagy bankszamla
Befektetési szamla

[ | Részvények

[ | Megtakaritési szémla
Nem tudom

Helyes valaszok
ardnya a
2023-as
DFI-ben

2- Hogyan hasznalhatja a digitalizalt kartyait fizetésre?

! - Csak a kartyam PIN-kédjanak megadasaval Nem tudom D

Az Gsszes valaszadé ardnya %

- Erintés nélkili fizetés a

vagy mads viselhetd eszkdzékkel

AL e - A termindlba valé behelyezéssel

bemutatdasdn keresztil

11. dbra: Objektiv tudds, valogatott példdk a kvizbdl, 2023-2024
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2.3 JOVOBELI KILATASOK

A digitdlis fizetési megolddsok egyre nagyobb foky
elérhetésége ellenére a kartyds fizetés varhatéan
a belathaté jovében is a magyarorszdgi fizetési
okoszisztéma sarokkdve marad. Az 6sszes
digitdlis fizetési mdd kozil a kdrtyds megolddsok
kapjdk a legmagasabb pontszamot a biztonsdg és
a kényelem érzékelése szempontjdbdl, masodik
helyen a készpénz utdn. Bizonyos fogyasztoi
szegmensek a bizalom és a haszndlhatésdg
szempontjdbdl mdar most is a készpénz folé
helyezték a kdrtyds fizetést, és ez a tendencia
varhatoéan idével a lakossdg szélesebb rétegére is
kiterjed. A valaszaddknak a fizetési kdrtyakkal
kapcsolatos kérdésekre adott j6 valaszai tikrozik,
hogy a kdrtyds fizetésnek megalapozott és
ismerds szerepe van a mindennapi tranzakcidk
sordn. Ez az ismertség hozzdjarul a nagyobb
bizalomhoz és az Uj kdrtyaalapu lehetéségek,
példaul érintésmentes funkciok és a mobilos
fizetés elfogaddsdra irdnyulé nagyobb
hajlanddésdgdhoz. Ahogy az infrastruktira tovdbb
fejlédik és a kartyatermékek egyre kifinomultabbd
valnak, a fogyasztdk megitélése valdszinlleg
tovdbb fog vdltozni a kdrtyds fizetés javdra,
kilonosen a biztonsdg és a kényelem tekintetében.

A fogyaszték korében egyre népszeribbek az
alternativ fizetési médok (APM-ek), mint példaul
a BNPL, a QR-kédos fizetés és a szamldak kozotti
megolddsok. A felmérés azt mutatja, hogy a
tdjékozottsdg nem korldtozodik magukra a
mddszerekre, hanem kiterjed az azokat kindlé
mdrkdkra is. MUltbeli bizonyitékok azt mutatjdk,
hogy minél jobban megismerik a felhasznalék
ezeket a lehetéségeket, anndl nagyobb
biztonsdgban érzik magukat a haszndlatuk sordn.
Ez arra utal, hogy az alternativ fizetési modok
irdnti bizalom nem azonnal, hanem fokozatosan,
tapasztalat révén alakul ki. Ahogy ezek a
megolddsok terjednek el, a tdjékozottsdg és
ismertség novelése kulcsfontossagu lesz a hosszu
tdvl haszndlat 6sztonzésében.
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A fiatal felnéttek kiemelkednek a digitdlis
fizetési eszk6z6k haszndlata irdnti nagyfoko
bizalmukkal, szivesebben valnak az ¢j, innovativ
fizetési megolddsok korai felhaszndloéivd a digitdlis
térben. Ezt a bizalmat azonban nem mindig kiséri
ovatossdg.

Az adatok azt mutatjdk, hogy ez a
szegmens az id6sebb generdciokhoz
képest magasabb ardanyban szdmol
be csaldsi incidensekrdl.

Ez a digitdlis tér iranti bizalombeli kilonbségre
utal, mivel a technoldgidval kapcsolatos kényelem
tUlzott magabiztossdghoz és a kockdzatok
aldbecsiléséhez vezethet. Ez rdvildgit a célzott
oktatds fontossdgdra, amely nemcsak a digitdlis
fizetések befogaddsdt segitené els, hanem a
fiatalabb felhasznalokra szabott kiberbiztonsdgi
tudatossdgot és csaldsmegelézési taktikdkat is
hangsulyozna.

A digitdlis fizetési ismeretek terén egyértelm{
demogrdfiai killonbségek lathatok: a vidéki és az
alacsony jovedelmU valaszaddk tobb mutatd
tekintetében is kovetkezetesen alacsonyabb
pontszdmot értek el. Ez a kilonbség a digitdlis
infrastrukturdhoz és a pénzigyi oktatdshoz vald
egyenl6tlen hozzdférés szélesebb kord
problémdjdara utal. A digitdlis gazdasdg inkluziv
novekedésének biztositdsa érdekében
elengedhetetlen a falvak és kisvarosok
tdjékoztatdsdba és a képzési programokba
torténd célzott befektetés. A digitdlis jartassdg
fejlesztése és a biztonsdgos fizetési
technoldgidkhoz valé hozzaférés javitdsa ezeken a
terUleteken segit athidalni a tuddsbeli szakadékot,
és elGseqiti a digitdlis pénzigyi okoszisztémaban
valé egyenlébb részvételt.
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3.1 MEGHATAROZAS ES CELOK

A Digitdlis Fizetési Index a fizetési infrastruktira
és a fogyasztoi ismeretek felvazoldsa mellett a
digitdlis fizetések magyarorszdagi haszndlatat is
elemzi. Ez magdban foglaljo annak megértését,
hogy az Ugyfelek mely digitdlis fizetési
megolddsokat preferdljak és miért, valamint a
készpénztdl vald eltdvoloddst 6szténzé tényezdk
azonositdsdat. A Hasznadlat alappillér a kilénb6z6é
digitdlis fizetési megolddsok helyi piaci
elterjedtségét méri fel, valamint értékeli, hogy
ezek mennyire hatékonyak a készpénzes
tranzakciok kiszoritdsdaban.

A digitdlis fizetési mddokrol atfogd
képet add eddigi nyilvanos adatok
kiegészitése érdekében a Mastercard
sajdt adatai és primer kutatdsa alapjdn
szdmitotta ki a részindexértékeket.

Ennek az alappillérnek a digitdlis fizetések
készpénzzel szembeni teljesitményének
felmérése, valamint a trend elsédleges
mozgatérugdinak azonositdsa a f6 célja. Az
ebben a szakaszban bemutatott megdllapitésok
célja tobbek kozott a kévetkezék megvalaszoldsa:

»  Osszességében hogyan teljesitenek a digitdlis
fizetési médok a készpénzhez képest?

= Mely digitdlis fizetési halézatok a
legelterjedtebbek Magyarorszégon?

= Milyen ajelenleg piacon [évé fizetési
megolddsok elfogadottsaga?

Az Infrastruktira alappillérhez hasonléan a
Haszndlat alappillér is két komponensbdl, a
készpénzmentes fizetési mddok haszndlatdbdl és
a fizetési megolddsok elterjedtségébdl all. Elébbi a
digitdlis fizetések készpénzzel szembeni dltaldnos
hatékonysdgat értékeli, mig utobbi a meglévé
fizetési megolddsok megszildrduldsdt vizsgdlja az
orszdgban.
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3.2 A RESZINDEX EREDMENYEI
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12. dbra: A digitdlis fizetési médok hasznadlatdnak dttekintése, 2024

Forrds: Mastercard Advisors elemzés, MNB, Mastercard kutatds
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2024-ben a Haszndlat pillér 100-bél
55 pontot kapott, igy enyhe
névekedést mutat 2023-hoz képest.
(12. &bra). Ez a névekedés arra utal,
hogy bdr az infrastruktira Iépést tart
a digitdlis fizetési modok bévils
korével, és egyre tobb magyarorszdgi
fogyaszté alkalmazza azokat,
haszndlat terén még mindig jelentds
elérelépési lehetdségrél beszélhetink.

A készpénzes fizetés a biztonsag- és
kényelemérzet miatt még mindig erésen jelen van,
ezért tovdbbra is szUkséges a digitdlis fizetési
alternativdk népszerisitése. A Haszndlat
alappillér két komponensbél, a készpénzmentes
fizetési modok haszndlatdbdl és a fizetési
megolddsok elterjedtségébdl dll.

Az elsé komponens, a készpénzmentes fizetési
mddok haszndlata 100-bdl 75 pontot kapott, ami
azt jelzi, hogy a hazai fogyasztok felkésziltek a
digitdlis fizetések terén, sét sokan mar aktivan
ezeket a modokat keresik. A 2023-as évhez képest
azonban ez a pontszam némileg lecsokkent. Bar a
kdrtyds tranzakcidk kozott a kartyds vasarlasok
ardnya lehagyta a pénzfelvételét, a tdrsadalom
jelent8s része még mindig készpénzben kapja meg
jovedelmének legaldbb egy részét.

A mdsodik komponens, a fizetési megolddsok
elterjedtsége azt méri, hogy a magyar
fogyasztok mennyire alkalmazkodtak a
kiilonb6z6 digitdlis fizetési megoldasokhoz, és
mennyire haszndljdk azokat. 2024-ben ez a
komponens 35 pontot ért el, ami 2 pontos javulds
2023-hoz képest. Bdr a trend pozitiv, a helyi
fogyasztéok még nem haszndljak ki teljes
mértékben a magyarorszdgi digitdlis fizetési
infrastrukturat.

A KESZPENZMENTES FIZETES
HASZNALATANAK ATTEKINTESE

A készpénzmentes fizetési moédok haszndlata
komponens az Infrastruktira részindexen beldl
mdr bemutatott készpénzmentes infrastruktira
hasznalatdt méri fel.

Az, hogy a megkérdezetteknek
csupdn 67%-a kapja havi
rendszeres jovedelmének egészét
kézvetlenil a bankszamilajara,
negativan befolydsolta a
készpénzmentes fizetés haszndlatdt,
és az el6z6 évhez képest 4
szdzalékponttal cs6kkentette a
pontszdmot. Ez arra utal, hogy még
van hova fejlédni, mivel a felnéttek
eqgy része (9%) egydltaldn nem
digitdlis modon kapja jovedelmét.
Emellett az alacsonyabb iskolai
végzettségU (csak dltaldnos iskoldt
végzett) és a viszonylag alacsony
jovedelemmel rendelkezék (havi
nettd 150 ezer forint alatt)
tulnyomoérészt készpénzben kapjak
jovedelmUket, vagy annak egy részét
(Mastercard, 20250a).
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A banki atutaldssal érkezett jovedelem ardnya
a megkérdezett fogyasztok ardnya 2024-ben

Figyelemre méltd, hogy a jovedelmiiket digitdlisan kapék 30%-a csak digitdlisan fizet. Ez 10
szdzalékpontos novekedést jelent 2023-hoz képest. Bdr a fogyasztdi magatartds valtozdsai
kulcsfontossdguak a digitdlis fizetések haszndlatdnak népszerisitéséhez, még mindig jelentés lehetbség
rejlik a digitdlis koltési hajlanddsdg fokozdsdban.

Emellett a magyarok 9%-a a teljes jovedelmét felveszi készpénzben, és ez a szam
stagndl a kordbbi évekhez képest (Mastercard, 2025a). Ez megmutatja, hogy
toretlenll jelen van egy szegmens, akik a készpénzt preferdljdk. Kérikben a digitdlis
fizetések biztonsdg -és kényelemérzetének erdsitése, illetve célzott 6szonzék
hozhatnak &ttorést (Mastercard, 2025a).

A fizetések digitalizalasanak
kulcsfontossdgu eszkdze

- A teljes jovedelem banki utaldssal érkezik

A teljes jovedelem egy része banki utaldssal érkezik

A teljes jovedelem készpénzzel érkezik

Jovedelmiik egy részét készpénzben felvevék aranya
a 2024-ban megkérdezett fogyasztok ardnya

- A teljes jovedelem készpénzben torténd felvétele

A jovedelem egy részének készpénzben toérténd felvétele

A jovedelmet nem veszi fel, inkdbb digitdlisan kolti el

Forrds: Mastercard primer kutatds, Mastercard Advisors elemzés
Azok a vdlaszadok, akik nem kivantak vdélaszolni a kérdésre, vagy sajat jovedelemmel nem rendelkeznek, kizardsra keriltek az
elemzésbdl.
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A készpénz- és kartyahaszndlat kézotti
megoszldsra dttérve: a Magyar Nemzeti Bank a
kartyds fizetési forgalom folyamatos
novekedését figyelte meg az évek sordn. Ez a
tendencia kilonosen a digitdlis fizetések
elfogaddsdt a legtobb kiskereskedénél kotelezévé
tevd elirdsok 2020-as életbelépése éta ldthatd. A
Magyar Nemzeti Bank adatai szerint azonban a
kiskereskedelmi dgazatban 100 fizetési mUveletbdl
korulbeldl 62 még mindig készpénzzel torténik. Az
elektronikus fizetések ardnya 2022 6ta 5
szdzalékpontot néve elérte a 38%-ot, de még
mindig alig tébb mint egyharmaddt teszi ki az
Uzletekben és az automatdkndl lebonyolitott
osszes tranzakcionak (MNB, 2025). Ez arra utal,
hogy a készpénzes fizetés maradt a
legelterjedtebb fizetési mdd a boltokban 2024-ben
is. Ennek ellenére a Magyar Nemzeti Bank és a
Mastercard egyardnt stratégiai terveket dolgozott
ki a magyarorszdgi vasdrlédsok tobbségének
digitdlis Utra tereléséhez.

Az elmult években jelentésen nétt a kdrtyds
fizetések volumene. Az ATM-es készpénzfelvételek
volumenének névekedése 2020 éta lassul, tavaly
pedig a felvett pénz mennyisége is csokkent (14.
abra). A kdrtyds fizetések ardnya az 6sszes
tranzakciéhoz (ATM-es pénzfelvételek és kartyds
fizetések) képest a 2019-es 47%-r6l 2024-re
64%-ra emelkedett, ami 6t év alatt jelentds, 17
szdzalékpontos novekedést jelent (MNB, 2025). Ez
az ardny folyamatosan né, a kartyahaszndlat
2021-ben haladta meg elészor a
készpénzfelvételt, és az elmult 3 évben tovdbb
bévilt. Ez az atallds tikrozi, hogy a fogyasztdk a
készpénzfelvétellel szemben egyre inkdbb a
digitdlis tranzakciokat részesitik elényben.

A pénzfelvételi volumen csokkend
ardnya 6sszhangban van a Magyar
Nemzeti Bank jelentéseivel, amelyek
szerint az Uzletekben zajlo készpénzes
fizetés mértéke csokkent (MNB,
2025). A jovedelmek digitalizalasara
iranyuld torekvések a digitdlis fizetés
elterjedésének is lendiletet adhatnak.

Osszefoglalva tehdt a tavalyihoz képest nincs
fejl6dés a készpénzmentes fizetés haszndlatdnak
részindexében, és a fogyasztdk tovabbra sem
hasznaljak ki a mér meglévé piaci infrastrukturdt.
Bar az ATM-es pénzfelvételek volumene és a fizikai
Uzletekben torténé készpénzes fizetések ardnya
csokkent, a készpénz még mindig jelentds szerepet
jatszik. Egyéni szinten nétt a jovedelmUket
készpénzben kapdk és a jovedelem egy részét
felvevék szdma. Mindazondltal az dltaldnos
tendencia azt sugallja, hogy a digitdlis fizetési
mddok az elkovetkezd években egyre nagyobb
lendUletet vesznek majd, amit a folyamatos
digitalizécié és a kényelem és biztonsdg irdnti
er6sodé fogyasztéi igény taplal.
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Belfoldi kartyds fizetések és készpénzfelvételek volumene
Ezermilliard forint, 2019-2024

2019 2020 2021 2022

Kdrtyds fizetés Bl ATM-es készpénzfelvétel

Forrds: MNB, Mastercard Advisors elemzés
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AFIZETES| MEGOLDASOK
ELTERJEDTSEGENEK ATTEKINTESE

A Haszndlat részindex kovetkezd komponense
betekintést nyujt a készpénzmentes
infrastrukturdra épulé fejlett digitdlis fizetési
megolddsok elterjedtségébe.

2024-ben a belfoldi banki dtutaldsok digitalizéltsagi
ardnya (a digitdlis csatorndkon keresztil
kezdeményezett dtutaldsok ardnya) elérte a
91%-ot, ami enyhe novekedést jelent az el6z& évhez
képest. A hazai fogyasztok széles kére befogadta a
digitdlis csatorndkat, és ez az ardny vdérhatdan ezen
a szinten stabilizalodik (MNB, 2025).

Az érintésmentes POS termindlok elterjedése
2024-ben csaknem teljes piaci lefedettséget ért
el, ami a megndvekedett haszndlatot tdmogato,
jol kiépult infrastrukturdra utal, mikézben
2024-ben majdnem minden magyar felnétt
legaldbb egyszer fizetett érintésmentesen
kértyéval. Bar az érintésmentes
ATM-infrastruktira még mindig fejlesztés alatt
dall, 2024-ben is jelentdsen nétt az elterjedtsége,
ami azt jelenti, hogy egyre tobb felnétt fog
kértydjdval vagy telefonjéval érintésmentesen
készpénzt felvenni, ahelyett hogy az
ATM-automatdba helyezné a kartydjat.

A mobiltarcdk elterjedtsége a

kartyas tranzakciéknal
%, 2023-24

2023 2024

[ Mobiltdrcés fizetés Egyéb digitdlis médok

15. dbra: A mobiltdrcdk elterjedtsége a kartyds
tranzakciékndl, 2023-2024

Ez fontos tendencia a virtudlis, valamint csak
digitdlisan kibocsétott kartydk jovébeli elterjedése
szempontjabal.

Az U, szamldak kozotti fizetési megoldds, a Quik
jelentés elfogadottsdgot mutat a fogyasztdk
korében: 75%-uk hallott mar réla, és 10%-uk
nyilatkozott Ugy, hogy mar haszndlt QR-kédon
vagy linken keresztil torténd Qvik-fizetést online
kereskeddnél. Bar a Qvik csak 2024 masodik
felében lett bevezetve, mdr most kétszdmjegyl
felhaszndldsi statisztikdt ért el, ami arra utal, hogy
a magyar fogyasztéknak megvan az igényik az
innovativ és zokkenémentes, szamldk kozotti
fizetési megolddsok haszndlatara. A Quik
felhaszndldsi eredményei varhatéan tovabb
ndnek majd, ha infrastrukturdlisan szélesebb
korben elfogadottd, a fogyasztok oktatdsdan
keresztil pedig ismertebbé valik.

Amint a 15. dbra mutatja, a digitdlis
tarcak hasznalata 2023 6ta nétt: a
Google Pay 2024 éta a kibocsatok
korében valé dltaldnos jelenlétének
koszonhetden 6 szdzalékpontot
erésodott (29% kontra 23%)
(Mastercard, 2025¢).

2024-ben a mobiltdrcads tranzakciok értéke
(Mastercard, 2025c) és a tranzakciék gyakorisdga
is jelentds névekedést mutatott (Mastercard,
2025a), ami arra utal, hogy o fogyaszték egyre
jobban biznak e fizetési médban, és nem csak a
még meglévs felhaszndlok fizetnek gyakrabban igy,
hanem Uj fogyasztokkal is bévil a mobiltdrcdval vald
fizeték kore. A felmérés eredményei a személyek
kozotti fizetési kérelmek novekvé tendencidjat jelzik;
a fizetési kérelmek dltaldnos elérhetésége és az
olyan szolgdltatdk, mint a Revolut, jelent&sen
hozzdjarulnak ehhez a névekedéshez. Annak ellenére
azonban, hogy egyre tobb bank tdmogatja a
viselhetd okoseszkozoket — pl. Garmin Pay, Fitbit
Pay és Mi Pay -, az ilyen fizetési mddok elterjedtsége
az el6z6 évhez képest szinte vdltozatlan maradt
(Mastercard, 2025¢).
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HASZNALAT

A viselhetd okoseszkozokon keresztili fizetési
megolddasok viszonylag Ujak Magyarorszagon, mint
ahogy maguk az eszkézok is, igy még nem
terjedtek el széles korben. Az infrastruktura jol ki
van épilve, és egyre tébb kibocsdté kindl viselhetd
okoseszkozokkel valo fizetést az Ugyfeleknek, ezért
toébb figyelmet kell szentelni az Uj technoldgia
népszerisitésének és haszndlatanak.

Kartyaadatmentés haszndlata

online hasznalt kartyak kérében
%, 2023-24

2023 2024

83%

=

v

=

\Z

16. dbra: A kdrtyaadatmentés haszndlata
online haszndlt kartydk korében, 2023-2024

A kényelmes online fizetések iranti
igényt jol jelzi, hogy 2024-ben az
online vdasarlé hazai
kartyabirtokosok tbb mint 80%-a
tarolta valahol kdrtyaadatait, ami 4
szdzalékpontos novekedést jelent
2023-hoz képest (Mastercard, 2025c¢)
(16. 4bra).

A kartyaadatok tokenizaciéjanak elterjedése az
el6z6 évhez képest jelentés, 5 szazalékpontos
ndvekedést ért el, de a teljes elfogadottsdg
megmaradt nagyjabdl 18% koril (Mastercard,
2025c¢). Az online fizetések biztonsdganak
fokozdsa megkoveteli, hogy az elfogaddhelyek
jobban tdmogassdk a halozati tokenizdcidt, amely
a kértyaadatokat nem tobb kilonbozé online
kereskedénél, hanem kozpontilag titkositva és
tdrolva védi.
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A fogyasztdk kényelem irdnti igénye egyértelm,
amint azt az e-kereskedelem novekedése és a
tranzakciok sordn széles korben haszndlt
kdrtyaadatmentés is mutatja. Ahogy az ezen
innovativ megolddsokba vetett bizalom egyre
novekszik, Ugy varhato, hogy az elfogadd bankok
dltal biztositott infrastruktura folyamatos
fejlesztései révén az elterjedésuk is er6sodni fog.

A részletfizetések elterjedtsége nagyjabal
vdltozatlan maradt, ami a BNPL-infrastruktira
lassu fejlodése mellett nem meglepé. A
megkérdezettek nagyjdbdl 9%-a vett igénybe
online vagy offline részletfizetést 2024-ben, ami 1
szdzalékpontnyi ndvekedés az el§z6 évhez képest
(Mastercard, 2025a). A haszndlat novelése
érdekében kulcsfontossdgu lesz az ilyen
megolddasok keresked8knél torténd elterjesztése,
valamint az Ugyfelek téjékozottsdgdnak és az e
megolddsokba vetett bizalmdnak erésitése. Még
kevesebb vdlaszadd (2-4%) vette igénybe a
magyar piacon nemrégiben megjelent
BNPL-szolgdltaté fintech cégek (Klarna, PastPay,
InstaCash vagy a nemrég Milpay névre
atkeresztelt 1zzyPay) szolgdltatdsait. A
leggyakrabban haszndlt szolgdltaték a Klarna
(B2C) és a PastPay (B2B). Emellett a
mdrkaismertség viszonylag alacsony: a vélaszadok
korilbeltl 5%-a ismeri az egyes
BNPL-szolgdltatékat, ami hangsulyozza, hogy
nagyobb tudatossdgra és fokozott oktatdsra van
szUkség e szolgdltatdsokkal kapcsolatban
(Mastercard, 2025a).

Forrds: Mastercard Advisors elemzés
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HASZNALAT

3.3 JOVOBELI KILATASOK

A kartyas vasdarlasok aranya varhatéan tovabb
fog névekedni a jévében a készpénzfelvét terhére
(MNB, 2025). Jelenleg a hazai kiskereskedéknél a
fizetések 62%-a készpénzben torténik, de ez az
arany folyamatosan csokken. A Magyar Nemzeti
Bank ambiciézus célt tzott ki, mely szerint
2030-ra 40%-ra csokkenti a készpénzes fizetések
ardnydt. E cél elérése és a digitdlis fizetések
részesedésének novelése érdekében fokoznikell a
teljes jovedelmuket digitdlisan kapdk szémat. Ez a
kezdeményezés része a digitdlis fizetési mddok
népszerlsitését célzd szélesebb korl torekvésnek,
amely a fogyasztok kényelmének javitasa mellett a
kiskereskedék szamdra is egyszerUsitené a
tranzakcioés folyamatokat.

A mobiltdrcas fizetés és az alternativ fizetési
modok (pl. Qvik QR-kédos fizetés, online fizetés
mentett kartyaadatokkal) haszndlata és
ismertsége varhatéan névekedni fog 2025-ben. A
kereskeddi helyszineken vald szélesebb kord
hozzéférhet8ség és a ldthatdsdg novelését célzd
kozponti promocios kezdeményezések révén a
mobiltdrcdk és az alternativ fizetési megolddsok
egyre inkdbb a mindennapi tranzakcidk szerves
részévé valnak, megerdsitve ezzel vezetd
pozicidjukat az azonnali fizetési megolddasok
kozott. Varhatdéan hamarosan tovdbbi innovativ
megolddsok is elérhetévé valnak a magyar piacon:
ilyen példaul a szdmlaalapy mobilfizetés (Qvik
NFC) vagy az egykattintdsos online fizetési
lehetdségek, mint a Click to Pay. Ezek a fogyasztéi
felhaszndldsi esetek elGsegithetik a digitdlis
fizetési modok szélesebb korl haszndlatat.

A fogyasztok tdjékozottsagdnak és a digitdlis
fizetési médok biztonsdgi jellemzéi iranti
érdeklédésének ndvelésében még jelentds
lehetéségek rejlenek, ami kulcsfontossdgu a
digitdlis fizetési moédok haszndlatanak
felgyorsitdsdhoz. A kiberbiztonsdgi megolddsok
jobb megértése hozzdjarulhat a felhasznaldok
bizalmdnak és magabiztossdgdnak fokozdsdhoz.
Az innovativ fizetési megolddsok biztonsdgdval és
elényeivel kapcsolatos aktiv népszerUsitésen
keresztUl, valamint a fogyaszték felvildgositdsaval
az érdekelt felek 6sztonozhetik a szélesebb kor
haszndlatot. Ez a stratégia segithet az aggalyok
és tévhitek eloszlatdsdban, végsé soron megnyitva
az utat a digitdlis tranzakciok tovdbbi térnyerése
elétt. Ahogy a fogyasztdk egyre tajékozottabba
valnak és egyre konnyebben kezelik ezeket a
technoloégidkat, a digitdlis fizetések felé valod
elmozdulds valészintleg felgyorsul, tdmogatva a
biztonsdgosabb és kényelmesebb pénzigyi
gyakorlatokat.
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MODSZERTAN

A Digitdlis Fizetési Index mérészam
Magyarorszdg digitdlis fizetési rendszerének
fejlédését hivatott feltérképezni. Ebben a
jelentésben a digitdlis fizetés kifejezés minden
olyan elektronikus fizetési eszkozre vonatkozik,
amely a fogyasztok szdmara a készpénzes
vésarlds alternativdjat kindlja.

A jelentés a hazai fogyaszték fizetéseire
dsszpontosit és a digitdlis fizetési modokkal (azaz
szdmldk és kértyak forgalmaval) végzett belféldi
és hatdrokon ativeld tranzakciok elemzésére
korldtozédik. Mivel egyre tobb olyan szolgdltatd
van jelen Magyarorszdgon is, akik eurépai szinten,
hatdrokon dtivelé szolgdltatdsokat nyujtanak, a
teljesebb kép érdekében az ilyen, helyi piacon
tevékenyked§ szolgaltaték is be vannak vonva az
infrastruktura kiépitettségérdl értekezd részekbe.
Az Index minden évben holisztikus képet nyUjt a
digitdlis fizetésekrdl, kvalitativ és kvantitativ
elemzést alkalmazva. Ennek érdekében egyesiti a
nyilvénos forrdsokbdél szarmazo, valamint a
Mastercard 2024-re vonatkozé statisztikai adatait
a primer kutatdsi eredményekkel. Az Index hdrom
szintbdl dll: 1) mutatd, 2) komponens és 3)
részindex. A mutato, a modell leginkdbb
részletekbe mend eleme a digitdlis fizetések
teljesitményének egy adott aspektusdt
megragadd mérdszam.

Minden mutaté 100-as skdldra indexdlt, majd a
kilonboz6 teljesitménymutatékbol szédrmazo
informacidk 6sszesUritése érdekében
komponensekbe van dsszesitve. A komponensek
sulyozdsdval hdrom részindex kerUlt kialakitdsra,
amelyek azonos mértékben lettek figyelembe véve
és igy a teljes index kiszdmitdsakor azonos sulyt
kaptak.

Az index kidolgozdsdnak fontos szakasza volt a
mutatok kivalogatdsa. A teljesitménymutatok
kivalasztdsa az adatok elérhetésége és mindsége,
valamint az adatforrds fenntarthatésdga alapjdn
tortént. A mérészdmok ipardgi szakérték
bevondsdval lettek felGlvizsgdlva, és az egyes
kivalasztott mutatok relevancidjdnak biztositdsa
érdekében a digitdlis fizetések kilonbozé
aspektusaira vonatkozé mérészdmok rangsorolva
lettek. Az elégtelen minéségU vagy hidnyzé
statisztikai adatok a felmérés adataival lettek
helyettesitve.

VégezetUl az index tervezése és strukturdldsa Ugy
tortént, hogy képes legyen kezelni a jov6ben
bekovetkez§ piaci valtozdsokat (pl. Uj fizetési
megolddsok bevezetését).
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4.1 ADATKOMPONENSEK

A jelentés elkészitésében haromféle adatforrds
kerult felhasznadldsra:

B Nyilvédnos forrasok: Az MNB dltal rendszeresen
kozzétett hivatalos fizetésirendszer-statisztikdk
az Infrastruktura és a Haszndlat mutatéihoz, mig
a KSH lakossdgi és vallalkozdsi statisztikdi az
indexszdmitdsokhoz lettek felhaszndlva.

B A Mastercard adatai: A nyilvanos forrésok
jelentéseiben nem szerepl6 digitdlis fizetési
megolddsokra vonatkozoé ardnyok kialakitdsdhoz
aggregdlt statisztikdk lettek felhaszndlva, mig a
szakértdi interjukbél szarmazé adatok a
tanulmanyt kvalitativ megldtdsokkal gazdagitjdk.

B Primer kutatds: A korldtozottan elérhetd
adatpontok helyettesitésére és a fébb
megadllapitdsok kiegészité elemzésére a felmérés
eredményei lettek felhaszndlva.
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4.2 A PRIMER KUTATAS HATOKORE:

A Tudds és a Haszndlat részindex a magyar felnétt
lakossag digitdlis fizetési szokdsaira
Osszpontositd, a Mastercard megbizdsabdl, helyi
kutatéintézet dltal végzett primer kutatds adatain
alapul. A hibrid kutatdsi terv online (CAWI) és
személyes kozrem(kodést (CAPI) adatgydjtési
mddszereket is felhaszndlt. A terepmunkara 2025
juniusdban kerdlt sor.

A 20-25 perces kérdéivet tartalmazé felmérés a
kutatéintézet bevondsaval lett megtervezve. A
kérdGiv a fogyasztok digitdlis fizetésekkel
kapcsolatos tudatossdgaval és hozzddlldsaval
kapcsolatos 6nértékels kérdések sordt, valamint a
digitdlis fizetések haszndlatdra vonatkozé objektiv
tesztkérdéseket kombindlta. A lekérdezés a 18-69
éves korosztdly 1000 f8s mintdjan lett elvégezve.
A reprezentativ adatok nem, helytipus és régioé
alapjén lettek sulyozva.
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MEGHATAROZASOK

B Mentett kartyaadatok

Olyan megoldds, amelyen keresztil a felhasznaldk
online tdrolhatjak kértydjuk hitelesitési adatait késébbi
felhaszndlds céljgbdl (pl. ismétléds tranzakcidkhoz).

I Digitdlis fizetés
Bdrmilyen elektronikus Uton térténd fizetés, amely
vasarlaskor alternativét nydjt a készpénzzel szemben.

B Részletfizetés

A POS-termindlon vagy online fizetés sordan a
részletfizetés (pl. a ,vasarolj most, fizess késébb”
opcid) kivalasztdsdval a kértyabirtokosok rugalmas
mddon kisebb 6sszegekre bonthatjdk a vésarlas
koltségét, és elére meghatdrozott idé alatt,
részletekben fizethetik ki az drut.

B mPOS

Olyan megoldds, amellyel hardverkulcs vagy
mobileszkoz segitségével POS-termindlld lehet
alakitani az okoseszkézoket.

B NFC-fizetések

Erintésmentes fizetések, amelyek az eszkézok (pl.
okostelefon és termindl) kozotti adatcseréhez NFC-t,
egy rovid hatdtdvi kommunikdcids szabvdnyon alapuld
technolégidt hasznalnak.

B Terminalizaciés rata

APOS-termindllal rendelkezé helyi kereskeddk ardnya
(beleértve a nemzetkozi elfogadd bankokkal leszerzédott
online keresked&ket is) a potencidlis piac méretéhez képest.

B OEM-tarcdk

Eredetiberendezés-gydrtok (OEM) dltal biztositott, az
adott eszk6zon alapértelmezés szerint megtalalhato
mobiltdrcdk (pl. Apple Pay és Google Pay).

B AFR 2.0

Magyarorszdg azonnali fizetési rendszerének
megUujitott véltozata, amely olyan innovativ szémlakozi
fizetési megolddsokat tartalmaz, mint a fizetési
kérelem, a QR-kéd, az NFC és a linken keresztuli fizetés.

s

B Valés ideji csaldsfigyelés

Olyan rendszerek telepitése, amelyek képesek a
gyanus vagy jogosulatlan tranzakcidkat észlelni és
reagdlni réjuk.

B Mesterségesintelligencia-alapu kockdzatértékelés
Olyan rendszer, amely értékeli a pénzigyi
intézmények azon képességét, hogy gépi tanuldsi
modellek segitségével dinamikus kockdzati
pontszamokat rendeljenek tranzakciékhoz vagy
felhaszndléi magatartasformdkhoz.

B PSD2

A PSD2 (Payment Services Directive 2) a pénzforgalmi
szolgdltatdsokrol szélé mésodik unids irdnyelv,
amelynek két f6 célkit(izése van: az elektronikus
fizetések biztonsagdnak javitdsa az erés
Ugyfél-hitelesités (Strong Customer Authentication,
SCA) révén, valamint az Ugyfelek bizonyos banki
adataihoz vald hozzdférés engedélyezése kilsé felek
szdmdra, amelyek alapjan Uj fizetési és
szdmlaszolgdltatdsokat nyujthatnak.

N Fizetési kérelem

Egy szabvdényositott fizetési Uzenet, amely lehetévé
teszi a kedvezményezett szdmara, hogy szdmlakozi
fizetési kérelmet kezdeményezzen a fizetd fél felé.

B Madsodlagos szdmlaazonosité

Az Ugyfél fizetési szamldjdhoz kizdrdélagosan
kapcsolddo, a szdmldak kozotti fizetések
lebonyolitdsara hasznalhaté azonosité (pl.
e-mail-cim, telefonszédm, addészédm).

B SoftPOS

NFC-fizetések okoseszkdzokon torténd, kizdrélag
szoftveres Uton (tehdt termindalhardver nélkil)
keresztili elffogaddsdt lehetévé tevé megoldds.

I Erés tigyfél-hitelesités (SCA)

A pénzforgalmi szolgdltatokkal szemben az EU
PSD2 iranyelve dltal tdmasztott kovetelmény. E
szabdlyozdsi intézkedésnek az a célja, hogy
tovébbfejlesztett, tobbfaktoros Ugyfél-hitelesitési
eljéras alkalmazdsdval fokozza az elektronikus
fizetések biztonsagdt és korldtozza a csaldsokat.

B Kartyaadat-tokenizacié

Az érzékeny bankkdrtyaadatokat egyedi, titkositott
tokennel helyettesité biztonsagi folyamat. Ez a
helyettesités egyszerUsiti a tranzakcidkat azdltal, hogy
kikUszoboli az ismételt kértyaadat-bevitel
szUkségességét, nbvelve a felhaszndléi kényelmet. A
kartyaadat-tokenizdcié azonban elsésorban robusztus
biztonsdgi intézkedésként szolgdl. Az eredeti
kartyaadatok titkositott tokennel vald helyettesitésével
jelent8sen csokken a csaldrd tevékenységek kockdazata.

B Kockdzatalapt értékelés

Olyan folyamat, amely azt méri, hogy az intézmények
egy tranzakcié vagy egy felhaszndloi mivelet becsilt
kockdzata alapjan mennyire képesek dinamikusan
mddositani a hitelesitési és vizsgdlati szinteket.

I Kodzponti csalasfelderité rendszer

Kozponti csaldsfelderitd rendszer

Nemzeti szint( kezdeményezés, amelynek célja az
intézmények csaldsokkal kapcsolatos adatainak
Osszesitése és elemzése az 6sszehangolt vagy
rendszerszinty fenyegetések felderitése érdekében.
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TUDNIVALOK A MASTERCARDROL

A Mastercard egy globdlis technolégiai véllalat a pénzforgalmi
iparagban. Kildetésunk, hogy biztonsdgos, egyszerU, intelligens és
hozzaférhetd tranzakciok révén olyan befogadé digitdlis gazdasdagot
kapcsoljunk 6ssze és tartsunk fenn, amely mindenki szadmdra, mindenhol
elényos. Innovacidinkkal, megolddsainkkal, biztonségos adatokkal és
hdalézatokkal, partnerségekkel és odaaddsunkkal segitjik a fogyasztokat,
pénzintézeteket, kormdanyokat és vallalkozdsokat abban, hogy a
legtobbet hozhassdk ki magukbdl. A tisztességességi hdnyadosunk
(decency quotient vagy DQ) vezérli a kultdrankat, és mindent, amit
vallalatunkon beldl és kivil teszink. Tobb mint 210 orszdgot és teriletet
atfogd kapcsolatainkkal olyan fenntarthaté vildgot épitink, amely
mindenki elétt felbecsUlhetetlen lehetéségeket nyit meg.
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Ez a dokumentum az On szervezete (a
tovdbbiakban: Vallalat) és a Mastercard kozotti
lehetséges megdllapodds nem kotelez6 érvény(
feltételeit tartalmazza. A dokumentum nem
min&sul a Mastercard ajanlaténak vagy
kotelezettségvdllaldsanak arra vonatkozdan, hogy
a dokumentumban leirt feltételek alapjdn
térgyaldsokba fogjon vagy végleges
megdllapoddst kosson. A Mastercard és/vagy a
Vdéllalat barmikor Ugy donthet, hogy eldll a
térgyaldsoktol anélkil, hogy a masik féllel
szemben felelésséget vagy tovabbi
kotelezettséget vdllalna, kivéve abban az esetben,
ha nem kezeli bizalmasan a jelen dokumentumot
és annak tartalmat. A Vdllalat és a Mastercard
kozotti barmely megdllapodds végleges feltételeit
(beleértve a tovdabbi dltaldnos szerzédési
feltételeket) a Vdllalat és a Mastercard egy-egy
meghatalmazott képviseléje dltal jdvahagyott és
aldirt végleges megdllapodds tartalmazza majd.

A jelen dokumentumban szerepld informdcidk
bizalmasak és a Mastercard tulajdondt képezik, és
a Vdllalat vagy annak kapcsolt vdllalkozdsai nem
hozhatjdk nyilvanossagra harmadik fél szémara
egyéb célbol, mint a jelen dokumentumban leirt
lehetséges megdllapodds Uzleti feltételeinek
értékelése. A jelen dokumentumban, illetve a
Mastercard dltal a lehetséges megdllapoddssal
kapcsolatban rendelkezésre bocsdtott barmely
jelentésben vagy dokumentumban szerepld, a
Vdllalat pénzigyi teljesitményére gyakorolt
varhato hatdsra vagy a Véllalat dltal vérhatéd
eredményekre vonatkozé informdcidk dltaldban
csak becslések. Nincs arra vonatkozé biztositék,
hogy ezek az elérejelzések, becslések vagy
varakozdsok megvaldsulnak majd, vagy hogy az
elkészitett elemzés hibamentes lenne.
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