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A PAPP LASZLO BUDAPEST SPORTARENA
MASTERCARD PREMIUM GYORS SAV SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A SZOLGALTATO ADATAI
Mastercard Europe SA (székhely: Chaussee de Tervuren 198a, 1410
Waterloo, Belgium) (a tovdbbiakban: ,Szolgdltaté”).

2. AZ UZEMELTETO ADATAI
Budapesti Sportcsarnok Uzemeltetd Kft. (székhely: 1062 Budapest,
Vdci Ut 3.) (a tovdbbiakban: ,Uzemelteté").

3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA

A jelen dltaldnos szerz8dési feltételek (a tovdbbiakban: JASZF" a
Szolgdltaté dltal az Uzemeltetstdl bérbevett Papp Lészlé Budapest
Sportaréna Mastercard Prémium Gyors Sdv (1143 Budapest,
Stefdnia Ut 2., Papp Ldszlé Budapest Sportaréna) szolgdltatds
igénybevételére vonatkozd dltaldnos szerzédési feltételeket, a
szolgdltatds igénybevétele sordn a szerz8dd felek kozott keletkezd
jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

4. A SZOLGALTATAS LEIRASA
A Papp Ldaszlé6 Budapest Sportaréndban taldlhaté Mastercard

Prémium Gyors Sdav (a tovdbbiakban: ,Gyors Sav") ingyenes
haszndlata.

5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Gyors Sdv szolgdltatdsait bdrmely sajat névre szold, érvényes,
bdrmely magyar bank vagy pénzintézet dltal Magyarorszdgon
kibocsatott lakossagi Mastercard® Gold/Arany, Mastercard Platinum,
Mastercard World vagy Mastercard World Elite vagy Mastercard
Vdllalati és Uzleti Prémium bankkdartydval rendelkezd, cselekvéképes
személy (tovdbbiakban ,Vendég") az aldbbi megkotésekkel veheti
igénybe, aki az adott napra a Papp Ldszlé Budapest Sportaréndba
érvényes belépdjeggyel rendelkezik.

A Papp Ldészlé Budapest Sportaréndban taldlhaté Gyors Sdv
szolgdltatds Vendég dltali igénybevételre van lehetdség.

A Gyors Sdv ugyanakkor nem jelenti a Papp Ldszlé Budapest
Sportaréna dltal — minden vendég tekintetében egységes elvek és
modszerek szerint — végrehajtandd biztonsdgi ellenérzési eljdrastol
vald eltérést, annak szigorUsdgdn vald barmilyen enyhitést.

A Gyors Sdvot igénybe vevd Vendégek dtvizsgdldsa érkezési
sorrendben torténik, a biztonsdgi ellenérzé ponton vald dthaladds
idétartama a Gyors Sdvot haszndld vendégek aktudlis szdmatodl
fugg, ezért a Szolgdltatd és az Uzemeltetd az dthaladdsra idSbeli
kotelezettséget nem vdllal.

A biztonsdgi ellendrzéskor a Vendégek belépdjegyét az Uzemeltetd
egy erre a célra rendszeresitett ellenérzé ponton ellendrzi. Ezen
a ponton térténik a Gyors Sdv igénybevételére jogosult vendégek
dedikdlt, elkUlonitett dtvizsgdld helyre térténd irdnyitdsa. Az
ellenérzé ponton az Uzemeltetd alkalmazottja a Mastercard Gold/
Arany, a Mastercard World, a Mastercard World Elite , a Mastercard
Platinum és a Mastercard Vdllalati és Uzleti Prémium bankkdrtydk
felmutatdsa esetén gydz&dik meg arrdl, hogy az adott bankkdrtya
birtokosa (és az aldbbiak szerint a vele érkezé tovdbbi személyek) a

Gyors Sdv igénybevételére jogosult.

A Mastercard Gold/Arany és a Mastercard World bankkdrtydk
a kartyabirtokoson tul egy tovdbbi vele érkezd személy és a
kdrtyabirtokos korldtlan szdmu sajdt, 18 éven aluli gyermekei
szdmdra teszik lehetévé a Gyors Sdv igénybevételét. A Mastercard
Platinum és Mastercard World Elite bankkdrtydk a kartyabirtokoson
tul 3 tovdbbi vele érkezé személy és a kdrtyabirtokos korldtlan szdmu
sajdt, 18 éven aluli gyermekei szdmdra teszi lehetévé a Gyors Sdv
igénybevételét. A Mastercard Vallalati és Uzleti Prémium bakkdrtydk
a kdrtyabirtokoson tul 3 tovdbbi kollégdja szdmdra teszi lehetévé a
Gyors Sdv igénybevételét.

6. SZABALYOK ES ELOIRASOK

Minden Vendégnek, aki a Papp Ldszlé Budapest Sportaréndban
taldlhatd Mastercard Prémium Gyors Sdv szolgdltatdsait igénybe
veszi, tiszteletben kell tartania ezen szabdlyokat és el&irdsokat,
valamint annak megfeleléen kell viselkednie és oltozkddnie. Az
Uzemeltets személyzete jogosult megtagadni a belépést abban
az esetben, ha a vendég vélelmezhetéen ittas, bdédult dllapotban
van, vagy nem elfogadhaté mddon viselkedik. Gyerekek és
csecsemdk kizdardlag szuléi felugyelettel vehetik igénybe a Gyors Sdv
szolgdltatdst.

7. FELELOSSEG

A Szolgdltaté és az Uzemeltetd kizarédlag a sajat alkalmazottainak
(személyzetének) felréhatd magatartdsdért felel. A Szolgdltatd a
Gyors Sdv terUleten okozott olyan kdrért vagy személyi sérilésért
nem vdllal felelésséget, amelyet mds utas okoz. Mindennem( kdrt
vagy sérilést, ami mds vendég hibdjdbdl a Gyors Sdv teriletén
torténik, annak a vendégnek kell megtéritenie, aki a sérilést vagy
kart okozta. A Gyors Sdv terUletén mindenki a sajdt felel6sségére
tartézkodik, az dltala — vagy a felUgyelete alatt dllé kiskord dltal —
okozott bdrmely személyi sérilésért, anyagi kdrért koteles kozvetlenUl
helytdlini. A Szolgdltatéd és az Uzemeltetd a Gyors Sdav teriletén
otthagyott, elveszett, ellopott tdrgyakért felelésséget nem vdllal, a
vendég az értéktdrgyainak &rizetérdl sajat kockdzatdra gondoskodik.
A Szolgdltatd és az Uzemeltetd ugyancsak nem tehetd felel8ssé
azért, ha a Gyors Sdv terUletén tartézkodd vendég a programot/
koncertet lekési.

8. VIS MAIOR

Egyik fél sem felel a szerz&dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért
azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kivil esé, elére
nem lathato korulmény (Vis maior) merUl fel, amely megakaddlyozza
a szerz8dés teljesitését. lIlyen korUlmények kilonodsen: hdborus
cselekmények, [dzadds, szabotdzs, robbantdsos merénylet vagy mds,
természeti katasztréfa, munkabeszintetés, a honvédelmi torvény,
renddérségi torvény alapjdn feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

9. KAPCSOLAT
E-mail: info@budapestarena.hu

2020.06.02-tél érvényes



, mastercard

GENERAL TERMS AND CONDITIONS
FOR USING PAPP LASZLO BUDAPEST SPORTARENA
MASRERCARD PREMIUM GYORS SAV
(FAST TRACK SECURITY LANE) SERVICES

1. DATA OF THE SERVICE PROVIDER
Mastercard Europe SA (Chaussee de Tervuren 198a, 1410
Waterloo, Belgium) (hereinafter referred to as: "Service Provider”).

2. DATA OF THE SERVICE OPERATOR

Budapesti Sportcsarnok Uzemeltetd Kft. (registered offices:
1062 Budapest, Vdci Ut 3.) (hereinafter referred to as: "Service
Operator”).

3. OBJECT OF THE GENERAL TERMS AND CONDITIONS

These General Terms and Conditions (hereinafter referred to as:
"ASZF") contain the general terms and conditions of using the
services of the Papp Ld&szlé Budapest Sportaréna Mastercard
Prémium Gyors Sdv (Fast Track Security Lane) (1143 Budapest,
Stefdnia Ut 2., Papp Ldészlé Budapest Sportaréna) operated by
the Service Operator, and the rights and obligations that arise
between the contracting parties when the services are used.

4, DESCRIPTION OF THE SERVICES

Free usage of Papp Ldszlé Budapest Sportaréna Mastercard
Prémium Gyors Sdv (1143 Budapest, Stefdnia Ut 2., Papp Ldaszlo
Budapest Sportaréna) (hereinafter referred to as: "Fast Track
Security Lane").

5. CONDITIONS OF USING THE SERVICES

The services of the Mastercard Prémium Gyors Sdv (Fast Track
Security Lane) may be used by any legally capable person who holds
a valid personal premium Mastercard (Gold, Platinum, World or
World Elite) bank card or Mastercard Business Premium card that
bears his/her name, was issued by any Hungarian bank or financial
institution in Hungary (hereinafter referred to as: "Guest"), and
who has an entrance ticket valid for the given day.

It is possible for Guests to use Fast Track Security Lane service
at Papp Ldszlé Budapest Sportaréna. However, the Fast Track
Security Lane does not constitute a deviation from the guests’
security screening process to be implemented by Service Operator
for each guests along uniform principles and methods, or any kind
of relaxing of its strictness.

Guests using the Fast Track Security Lane are screened in the
order of arrival thereto. The duration of passage through the
guest security checkpoint is dependent on the number of guests
using the lane at the given time; Service Operator and Service
Provider therefore do not assume any responsibility in terms of
time for passage.

Before the guest security screening, the entrance tickets of Guests
are checked by Service Operator at a checkpoint dedicated to this
purpose. At this checkpoint, Guests entitled to use the Fast Track
Security Lane are directed to the dedicated, separate security
screening area.

At the checkpoint Employee of Service Operator verifies that the
cardholder of Mastercard Gold, Mastercard World, Mastercard

World Elite, Mastercard Platinum, Mastercard Business Premium
card (and additional persons with him, in accordance with the
provisions below) are entitled to use the Fast Track Security Lane.

Mastercard Gold and Mastercard World cards allow the use of the
Fast Track Security Lane for an additional person with the card
holder as well as unlimited number of children (under the age
of 18) of the card holder with them, while Mastercard Platinum
and Mastercard World Elite cards allow the use of the Fast Track
Security Lane for 3 (three) additional persons entering with the
cardholder as well as unlimited number of children (under the age
of 18) of the cardholder with them. Mastercard Business Premium
cards allow the use of the Fast Track Security Lane for 3 (three)
colleagues of the cardholder.

6. RULES AND REGULATIONS

Each Guest who uses the services of the Fast Track Security Lane
shall respect these rules and regulations and shall behave and be
dressed accordingly. The staff of the Service Operator is entitled
to refuse entrance if the passenger is presumed to be drunk or
narcotized, or if his/her behavior is unacceptable. Children and
infants may only use the Fast Track Security Lane under the
supervision of their parents.

7. LIABILITY

The Service Provider and Service Operator are only liable for the
actionable conduct of its own employees (staff). The Service
Provider and Service Operator take no responsibility for damages
or personalinjuries caused by other guestsinthe Fast Track Security
Lane. Every damage or injury occurring in the Fast Track Security
Lane due to the mistake of another guest shall be compensated
by the guest causing the damage or injury. Staying in Fast Track
Security Lane is at guest's own risk. Guests stand for any personal
injury, or material damage caused by the guest or children under
their supervision. The Service Provider and Service Operator take
no responsibility for objects that are left, lost or stolen in the Fast
Track Security Lane, the guests shall ensure the supervision of their
valuables at their own risk. Also, the Service Provider and Service
Operator shall not be held liable if a guest staying in the Fast Track
Security Lane misses their program/concert.

8. FORCE MAJEURE

None of the parties shall be responsible for fulfilling its contractual
obligations in cases when an unforeseeable circumstance (force
majeure) arises which is not connected to any of the parties
and which impedes the performance of the contract. Such
circumstances include in particular: acts of war, a riot, sabotage,
terrorist bombing, natural disaster, strike, measures taken upon
the instruction of bodies authorized by the National Defense Act
or the Police Act.

9. CONTACT
E-mail: info@budapestarena.hu

Effective from 2020. 06. 02.



