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Eloszo

Az elmult id8szak az élet szinte minden

terUletén arrdl szolt, hogyan dllunk at

a digitdlis vildgra és alkalmazkodunk
az U] korulmeényekhez. Kordbban soha
nem |latott mértékben kellett online

eszkozokre tdmaszkodnunk, hogy
hatékonyabban és gordulékenyeblben

tudjunk dolgozni a cégunkben vagy az
egyéni vdllalkozdsunkban. Uj programokat,

kommunikdcids felUleteket ismertink meg,
melyeket azéta is nap mint nap haszndlunk.

—z persze sokak szdmdara kihivdassal jar, ami

értheto Is.

A kiadvanyunkban lévé praktikus

és azonnal haszndlhatod tippekkel
leginkdbb azoknak a vallalkozdknak,

cégeknek szeretnénk segiteni, akik a
haztartdsi és prémium szolgdltatdsi, a
vendéglatdipari, a szépségipari szektorban,
vagy a kiskereskedelemben dolgoznak.
Tandcsainkkal felvértezve reméljuk, te is

konnyebben sajdatitod el a digitdlis atallas
|épéselt, és ellendlldbbd, sikeresebbé tudod
tenni cégedet a piacon. 50 tippUnket az U]
fogyasztdi szokdsokra, U] termékek irdnti
igényekre, az atalakult kereskeddi szerepekre
és a tdgabb értékesitési kornyezetre
tekintettel dllitottuk ossze.
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Hogyan lesz vallalkozdsod
valsagdlld a digitalizacio segitsegével?

1. tipp:
Digitalizald
munkafolyamataidat!

Sokkal kdonnyebben és gyorsabban
tudsz reagdlni a kiszadmithatatlan
olaci valtozdsokra, ha
munkatolyamataidat digitalizdlod.
Az a vdllalkozds példdaul, amely

a raktdrkészlet-nyilvantartdsat
digitdlis eszkozok segitségével vezet,
lényegesen rovidebb idd alatt tud
webshopot inditani, ha a helyzet Ugy

kivanja. Digitdlis készletkezelésre
oelddul haszndlhatod az Innonest
szoftverét, amit 0sszekothetsz az
elektronikus szdmldid iktatdsdval is.
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https://www.szamlazz.hu/innonest-raktarkezeles-keszletkezeles/
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Hogyan lesz vallalkozdsod
valsagdlld a digitalizacio segitsegével?

2. tipp:
Intézd Ugyeidet gyorsan
és online!

A vdllalkozdsok egyik legnagyobb
adminisztrdacios terhét az allammal
vald kapcsolattartds jelenti. Ezt is
intézheted digitdlisan. Fontos, hogy
rendelkezz Ugyfélkapu és cégkapu
hozzdféréssel! lgy szdmtalan Ugyet
— az elektronikus addbevalldson kivUl
IS — indithatsz és intézhetsz gyorsan,
egyszerUen, kormdnyablakban vald
sorban allds nélkul.
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https://regi.ugyfelkapu.magyarorszag.hu/regisztracio
https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html
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Hogyan lesz vallalkozdsod

valsagdlld a digitalizacio segitsegével?

3. zold tipp:
Szamlazz elektronikusan!

Ezzel sporolhatsz a nyomtatdson,

és mivel az online szadmldazo
orogramokat kotelezd bekotni a NAV-
hoz, a bevalldsok is egyszerUsodnek.
Az online szdmldzdshoz hasznald

az onlineszamla.nav.gov.hu-t, vagy

a szamlazz.hu-t.
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http://onlineszamla.nav.gov.hu
http://szamlazz.hu
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Hogyan lesz vallalkozdsod

valsagdlld a digitalizacio segitsegével?

4. tipp:
Készits kozvetlen Ugyvezetoi
e-mail cimet!

Sok esetben nem elég, ha csak az
altaldnos, kdzponti e-mail cimedet
haszndlod (pl.: iroda@vallalkozas.hu),
Jjobban veszi ki magdt, ha a neved is
szerepel az Uzleti elérhetbéségedben.
lgy a beérkezd leveleket is kdnnyebben
szUrheted, csoportosithatod.
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Jelezd Ugyfeleidnek, hogy
elérhetd a vdallalkozdsod!

5. tipp:
Legyen sajat honlapod!

Készits felhaszndlébardt, konnyen
érthetd honlapot, és ha lehetseéges,
kapcsold 6ssze kozvetlenul a ,landing”
oldaladdal, ahova az online |dtogatdio
érkeznek! A Wix.com segitségével

Mar pdr lépésben vonzo, hatékony
honlapot tudsz késziteni, webdesigner
szakember alkalmazdsa nelkul. A
wordpress.com oldal is |0 megoldds,
de eggyel magasabb fokU technikai
tuddst igényel.
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http://Wix.com
http://wordpress.com

>

Jelezd Ugyfeleidnek, hogy
elérhetd a vdallalkozdsod!

6. tipp:
Iranyitsd a felhasznalok
figyelmét!

Helyezz el cselekvésre buzdito
ikonokat a honlapon! Példdaul hivd fel
a figyelmet a vdsarldsi lehet8ségekre,

vagy a hirleveledre valé feliratkozdsra!
Fontos, hogy legyen olyan felUlet

az oldaladon, amelyen keresztUl az
Ugyteleid visszajelzést adhatnak

a munkdadroél. Ezeket felhaszndlva
tovdbb fejlesztheted szolgdltatdsod!
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Jelezd Ugyfeleidnek, hogy
elérhetd a vdallalkozdsod!

7. tipp:
Mutasd be a tortéeneted!

Figyel] rd, hogy mindig izgalmas,
értékes tartalmakat nyUjts azok
szadmdara, akik a weboldaladat vagy
kozosséqgi oldalaidat [dtogatjdak!

Jgy jelenitsd meg a termékedet,
szolgdltatdsoadat, hogy az
kiemelkedjen a rekldmzajbdl!
Frdemes bemutatni a csapatodat, a
hattérmunkdt és az elkotelezettséget
a termékek mogott — ez szinte
elengedhetetlen ahhoz, hogy

jobban kotddjenek a mdarkddhoz,
szolgdltatdsodhoz vagy termékedhez.
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Hogyan készits helyzet-
és versenytdrs-elemzést online
eszkozokkel?

8. tipp:
Kutass az interneten!

Rengeteg ingyenesen elérhetd
tanulmadny dall rendelkezésre. Elemeza
a KSH szadmait! Keress rd a sajat

a google-on, és [dtogasd meg

az elsé 20 oldalt, hogy képben

legyél, mdasok hogyan népszerUsitik

a ceguket. Tdjekozod| a legnagyobb
versenytdrsaidrol az opten.hu fizetds
cegadatbdzisaban!

12 Digitalis kisokos


http://www.ksh.hu/
http://google.com
https://www.opten.hu/
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Folyamatosan gyUjts
visszajelzéseket, és tdjekozod]
a lehetdsegekrdl!

9. tipp:
Epits adatbazist
a honlapodon keresztul!

Gydjtsd vasarldid, Ugyteleid

e-mail cimeit, természetesen

az Europai Adatvédelmi (GDPR)
szabalyok figyelembevételével!

Ha rendelkezésedre dlinak o

kovetdid e-mail elérhetdségel,
egyszerUen haszndlhatod hirlevéelkuldd
szolgdltatdsokat (pl. a Mailchimp.

com) tudsz bevetni. Ezek segitségével
komolyabb technikai tudds nélkul,
szemeélyre szabhatd sablonok
alkalmazdsdval hatékony és
|[dtvdanyos hirleveleket tudsz kikUldeni
azoknak, akik mar taldlkoztak a
szolgdltatdsoddal, termékeddel, és
tovdbbi informdcidékat adndl at nekik.
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https://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege
https://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege
http://Mailchimp.com
http://Mailchimp.com
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Folyamatosan gyUjts
visszajelzéseket, és tdjekozod]
a lehetdsegekrdl!

10. tipp:
Készits visszameéreést!

A Google Forms kérddiv segitségevel

egyszerUen mérheted fel vdasarldid,

UgyTteleid igényeit. Az ingyenes online
eszk6z magyar nyelven is elérhetd.
A beérkezd valaszokat mar

kozvetlenul a Google Forms

felUletén elemezheted a beépitett
osszesitd kimutatdsok segitsegével,
vagy le is toltheted az adatokat

a gépedre, és sajat elemzéseket
készithetsz Excelben. Ha angol nyelvU
kérddivmintdra lenne szUkséged,
haszndld a surveymonkey-t.
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https://www.google.com/forms/about/
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/excel
https://www.surveymonkey.co.uk
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Folyamatosan gyUjts
visszajelzéseket, és tdjekozod]
a lehetdsegekrdl!

11. tipp:
Hasznalj chatbotot!

Epits be chatbot funkcidt a kézdsségi

olatformjaidba, honlapodba,
hogy kozvetlenUl és a lehetd
leggyorsabban tud] kapcsolatba

lépni vasdarléiddal, Ugyfeleiddel! A

chatbotok olyan beépitett szoftverek,
amelyek képesek az emberihez
rendkivUl hasonld beszélgetésre

valos szemeély beavatkozdsa nélkul.

Fontos informdcidkat tudhatsz
mMmeg a vasarloidrol, ha ezt a teljesen
automatizalt, magyarul is elérhetd
eszkozt alkalmazod. Rdaddsul a
chatbot villdmgyorsan reagdl az

Ugyteleid kérdéseire, igy noveli az
elkotelezb6adésUket a termeéked vagy
szolgdltatdsod irant. Haszndld példaul
a Talk-a-Bot megolddsait!
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https://talkabot.net/hu/fooldal/
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Tervezd meg egyszer(en
a kovetkezd honapok lépéseit!

12. tipp:

Hasznalj digitalis
feladattervezo, vagyis
projektmenedzsment eszkozt!

Mdar rengeteg ingyenesen elérhetd
megoldds létezik. Ezek Tolyamatos
értesitésekkel segitenek abban,

hogy a feladatokat a hozzdrendelt
hatdriddkre tudd elvégezni. llyen
oélddul a Trello, a ClickUp vagy ha
Microsoft el&6fizetésed van, a Planner,
de ebbe a kategdridba tartozik a

népszerU asana.com nevy Tizetds
olatform is.
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https://trello.com/
https://clickup.com/
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/business/task-management-software
https://asana.com/
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Tervezd meg egyszeriUen
a kdovetkezd hdnapok lépéseit!

13. tipp:
Mentsd adataidat felhobe!

Haszndlj felhdalapu, ingyenes

vagy elbfizetéses rendszereket,
alkalmazdsokat, mert mindig
csak annyit fizetsz értUk (ha kell
egyadltaldn), amennyit haszndltad
Oket, igy egyutt tudnak ndni a
vallalkozdsoddal. Hasznald

a Google Drive-ot, vagy Microsoft
el6fizetéssel a Onedrive-ot.
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https://drive.google.com/drive/my-drive
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage

2.

A digitalis atallas lépései
a haztartasi és prémium
szolgaltatasi szektorban
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Pénzugyl tervezes
- Optimalizald a koltségvetésed!

14. tipp:
Hasznalj tablazatkezelo
szoftvereket!

Ha pénzUgyeid nyilvantartdsdra a
legegyszerUbb megolddst keresed,
haszndld az Excel template-eket,
amelyek akdr magyar nyelven is
rendelkezésre dllnak!

A legoptimdlisabb, kisvallalkozdsoknak
szold hazal megoldds pedig a Kules-
Soft. Tervezhetsz, konyvelhetsz, s6t

a bérszdmfejtést és a raktdrkezelést
s elvégezheted vele.
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https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/excel
https://www.kulcs-soft.hu/
https://www.kulcs-soft.hu/

>

Pénzugyl tervezes
- Optimalizald a koltségvetésed!

15. tipp:
Kovesd nyomon bevételeid és
kiadasaid alakulasat!

Digitdlis eszkozokkel ez ma mar
gyerekjaték, példdaul ha a Money Lover
olatformot haszndlod. Nem kell mdst
tenned, mint szinkronizdlni a banki
tranzakcididat egy erre alkalmas
mobilalkalmazds segitségével, és
konnyedén készithetsz vizudlis
kimutatdsokat. lgy megtudhatod,
hogyan csokkentheted koltségeidet,
mire érdemes kevesebbet vagy tobbet
koltened, és mi az, amire esetleg
egydltaldn nincs szukséged.
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https://moneylover.me/
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Ertékesités, Ugytélkapcsolat
- Epits keresletet és bizalmat
online mddszerekkel is!

16. tipp:
Tartsd kézben a
marketingtevékenységedet!

Ha vallalati Ugyfteleknek értékesitesz
vagy vevdid lakossdagi felhaszndaldk,
egyardnt érdemes elkezdeni o
HubSpot nevU platform haszndlatdt,
amelyben minden olyan eszkdz
megvan, amivel konnyebben
végezheted el marketing, értékesités,
tartalommenedzsment és
Ugytélszolgdlati feladataidat. Akdr
ingyenes verzioval is dolgozhatsz.

L akossdgi Ugyfelek és hosszablb
értékesitési folyamatok esetén
ugyanakkor érdemes egyutt
haszndlnod a rendszer szolgdltatdsait,
hiszen igy jelent8sen megkonnyitik
szdmodra a megrendelések és
teljesitések folyamatdat.
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https://www.hubspot.com/
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Ertékesités, Ugyfélkapcsolat
- Epits keresletet és bizalmat
online modszerekkel is!

17. tipp:
Fogadj el nem készpénzes
fizetést is!

A készpénzmentes fizetés most

még fontosabbd valt, mint kordbban
bdrmikor. Az emberek tobbsége

a bankkdrtyds tizetéseket preferdlja,
mert megkonnyiti az életuket.
Tudtad, hogy egy letolthetd
alkalmazds segitségével akdr
okosteletonodat is kdrtyaelfogadd
termindlld alakithatod?

A kdrtyaelfogaddsi megolddsokrol és
a bankkdrtyaelfogaddsi szolgdltatdst
NyUjtd cégekrdl, itt taldlhatsz bdvebb

iNformacidt.
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https://www.mastercard.hu/hu-hu/mastercard-uzleti-megoldasok/kis-es-kozepvallalkozasok/mastercard-elfogadas/legy-kartyaelfogado.html

*

Ertékesités, Ugyfélkapcsolat
- Epits keresletet és bizalmat
online modszerekkel is!

18. tipp:
Epits webshopot!

Ha lakossdgi Ugyfeleid vannak vagy
egyszerUen értéekesithetd termekekkel,
szolgdltatdsokkal rendelkezel, alakits
ki sajat webshopot. Ez a megoldds

az Ugyteleiddel vald kapcsolattartdst
s segiti. Keresd a shoprenter.hu-t,
konzultdl] szakértdkkel, és szerezd
meg elsd vevdidet a webshopon
keresztUl!
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https://www.shoprenter.hu/
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Marketing és kommunikdcio
- Tedd |dthatovd vallalkozdsod,
noveld az elérésed!

19. tipp:

Legyeél tudatos

a kommunikacios feltUletek
megvalasztasaban!

Vedd Tigyelembe a célcsoportod
igenyeit, amikor a kozossegi media
haszndlatdn gondolkodsz! Vdallalati
Ugytelekkel rendelkezd vallalkozdsok
esetén a LinkedIn-t ajdnljuk, ahol
szakmai tartalmakat érdemes
megosztani. Tobbségeében lakossagi
Ugytelekkel rendelkez6 cégeknél
kitdnd valasztds az Instagram, amely
konnyedebb tartalmakat is elbir, illetve
Facebook csoport inditdsa, mellyel
kozvetlenebb kapcsolatot és nagyobb
kotddést alakithatsz ki a termékeddel,
szolgdltatdsoddal.
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https://www.linkedin.com/
https://www.instagram.com
https://www.facebook.com/
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Marketing és kommunikdcio
- Tedd ldthatovd vallalkozdsod,
noveld az elérésed!

20. tipp:

Hirdesd szolgaltatasaidat
online azoknak, akiket
valoban érdekel!

Alakitsd weboldalad a leendd
Ugyteleid kereséseihez! Mivel o
szolgdltatdst igénybe vevdk ebben a
szektorban gyakran alkalmi vasarlok,
kiemelten fontos lehet a vdllalkozdsok
szadmara SEQO (keresboptimalizalds)
és Google Ads hirdetések
alkalmazdsa. Mindkét mddszer célja
az, hogy weboldalad jobb helyezést
érjen el egy adott kifejezésre a
keresési listdban, illetve lényeges, hogy
a megfeleld emberek kattintsanak o
szolgdltatdsaidra. Tudsz célcsoport
szerint célozni, és csak akkor fizetsz,
ha kattintanak is a hirdetésedre.
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https://ads.google.com/intl/en_HU/home/?pli=1
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Innovacio és ertékteremteés
a vallalkozdsban - Legy rugalmas
digitdlis platformok segitségével!

21. tipp:
Vezess be elektronikus
naptarat!

ElsGsorban préemium szolgdltatdsok
esetén javasoljuk, online foglaldsi
rendszer vagy elektronikus naptar
bevezetését, ezekkel az eszkozokkel
leegyszerUsodik a tobb ember kozotti
mMmunkaszervezés. Haszndld példdul
a Calendly-t, melyet érdemes tobb
nyelven is bevezetni. Segitségével
oélddaul nem kell folyamatosan
e-mailezned a kollégdkkal, hogy
leszervezzetek egy taldlkozot.
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https://calendly.com/

>

Innovacio és ertékteremteés
a vallalkozdsban - Legy rugalmas
digitdlis platformok segitségével!

22. tipp:
Valts teljes mértékben
elektronikus kommunikaciora!

E-mail visszaigazoldsaidat is
automatikusra dllithatod!
lgy kdnnyebben kezelheted
az ajanlatok kikUldéset

és elfogaddsat, illetve

az iddpont-egyeztetéseket.
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A digitalis atallas lépései
a vendéglatoipari
szektorban

»
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Pénzugyl tervezes
- Hogyan segitsd csapatoa
munkdjat digitdlis megolddsokkal?

23. tipp:
A nyereséges mukodés alapja
a pontos tervezes!

Ehhez a legegyszerUbb eszkdzok o
tdbldzatkezeld szoftverek, melyek
nagyon sok konnyen haszndalhato
Urlapot kindlnak. [lyen o Microsoft
Excel vagy az Apple Numbers is.
Vezesd kiaddsaidat és bevételeidet
oontosan, logikusan, hogy kdnnyebb
legyen elbre tervezni. St utdlag
trendeket, kovetkeztetéseket is
levonhatsz vdllalkozdsod pénzUgyi

helyzetérdl!
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https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/excel
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/excel
https://www.apple.com/numbers/
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Ertékesités, Ugytélkapcsolatok
- Jutalmazd vasarldid hidséget!

24. tipp:
Epits hirlevél-adatbdazist!

Haszndald a Google Csoportok
funkcidt, ahol hasonld érdeklédésy
emberek online beszélgetéseket
szervezhetnek és e-maileket
kUldhetnek egymdsnak! A Tiny Letter
és a MailChimp pedig kényelmesen
seqgitik szdmodra a rendszeres, gyors
hirlevelkikUldéseket. A hirlevelekben
olyan informdcidkat oszthatsz meg
az olvasdkkal, melyek erdsitik a
vasarlol hUseguket. Vdalassz olyan
témakat, melyek dltal jobban
megérthetik a markadat, illetve
elmondjdk nekik, hogyan segited a
mindennapi életUket. Igy nagyobb
eséllyel valasztanak majd téged, mint
versenytdrsaidat!
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https://groups.google.com/
https://tinyletter.com/
https://mailchimp.com/
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Ertékesités, Ugytélkapcsolatok
- Jutalmazd vasarldid hidséget!

25. tipp:
Vezess be online
asztalfoglalasi rendszert!

Ehhez haszndld példdul az etterem.
hu vagy a tripadvisor.co.hu
olatformjdat. Az e-etterem.hu akdr

a hdzhozszdllitdsok kezelésében

s segitséget nyuUjthat. Minél
kényelmesebben és direktebb modon
érik el vendégeid a szolgdltatdsaidat,
anndl gyakrabban és nagyobb
lelkesedéssel mennek majd hozzdd.
Az online foglalds radaddsul

a csapatod munkdjdt is megkonnyiti.
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https://etterem.hu/
https://etterem.hu/
http://tripadvisor.co.hu
https://www.e-etterem.hu/
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Ertékesités, Ugytélkapcsolatok
- Jutalmazd vasarldid hidséget!

26. tipp:
Digitalizald
a munkafolyamatokat!

Haszndld a simprasuvite.hu rendszerét,
mely nem csak a rendeléstelvételben,
készletkezelésben seqgiti
munkatdrsaidat! A felUlettel hatékony
torzsvasarldi programot is indithatsz.
Tobb Uzlet esetén ossze is kotheted
az Ugymeneteket, hogy mindent egy
felUleten |&ss.
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https://simprasuite.hu/
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Ertékesités, Ugytélkapcsolatok
- Jutalmazd vasarldid hidséget!

27. tipp:
Epits k6z6sséget!

Alakits ki olyan kapcsolatot
vendégeiddel, amelytdl azt érzik,
nalad nemcsak egy szolgdltatdst
kapnak, de egy konnyen felidézhetd,
visszatérésre csdbitdo élmeényt

Is. A csak rad jellemzd életérzeés
kialakitdsa ma mar leginkdbb digitdlis
eszkozokkel tdmogathatd. Az aldbbi
oontokban adunk pdr tippet és
eszkozt, melyekkel hatékonyabban

kommunikdlhatsz.
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Ertékesités, Ugytélkapcsolatok
- Jutalmazd vasarldid hidséget!

28. tipp:
Posztolj a célcsoportnak
megfeleld tartalmakat!

Amennyiben elsésorban magyar
vendégeket szeretnél megcélozni, a
Facebook és a profilodnak megfelels
Facebook csoportok, illetve az
Instagram lesz a te platformod.

A vendégek kulonbozd online
felUleteket haszndlnak kilonbozs
célokra. Facebookon tdjékoztathatoa
Oket céged nyitvatartdasardl,
elhelyezkedéséerdl, programjairdl,
lletve az aktudlis etel- és itallaprol!
Instagramon |0 mindségU képek
segitsegével teheted vonzdbbd o
szolgdltatdsodat.
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Ertékesités, Ugytélkapcsolatok
- Jutalmazd vasarloid hdséget!

29. tipp:
Kérd meg vendégeidet, hogy
ajanljak szolgaltatasaidat!

Amennyiben a turistdk az elsddleges
célcsoportod, tuntesd fel az
éttermedet a tripadvisor.co.hu-n is.
Fontos, hogy mindig biztasd o
vendégeidet, értékeljenek az oldalon!
Ez bizalmat kelthet a késdbbi
potencidlis vendégekben velea
kapcsolatban, és a |6 ajdnldsok
hatdsdra meég tobben kereshetnek

majd Tel.
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Ertékesités, Ugytélkapcsolatok
- Jutalmazd vasarldid hidséget!

30. tipp:
Mutasd meg, hogyan
érhetnek el!

Amennyiben hdzhozszdllitdasi
szolgdltatdst kindlsz, értesitsd errdl
vasdarldidat a weboldaladon vagy

a kozossegi halon. Mondd el nekik,
Mitdl lesz szadmukra kényelmesebb o
hdzhozszdllitds, és jelezd feléjuk, hogy
igy Is ugyanazt az élmeényt kapjak,
Mint amikor személyesen |[dtogatnak

el hozzdad! Ez is erdsiti bennUk o

Markdad iranti elkotelezettseget.
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InNnovAcido és értékteremtés
a vallalkozdsban - Automatizdald
az adminisztrdcidod!

31. zold tipp:
Legyél Te is ételmento!

Ertékesitsd az el nem adott, de |6
MindsegU ételeket a munch.hu-n!

Ezen a platformon keresztUl éttermek,
oekségek, boltok és szdalloddk
kedvezmeényesen értéekesithetik el nem
adott, de |0 mindsegU ételeiket.

lgy a maradék nem keril a kukdba

a NAp véegen.
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InNnovAcido és értékteremtés
a vallalkozdsban - Automatizdald
az adminisztraciod!

32. tipp:
EgyszeriUsitsd le a fizetést!

Tedd kényelmesebbé a fizetést

a vendégeid és az Uzlet szdmara
mobil bankkdrtyatermindl
bevezetésevell Az Ujabb eszkozok
Mdr a mobiltelefonoddal és a
oenztdrgepeddel is képesek
egyuttmUkoani. A gyors és egyszerU
kiszolgdlds az egyik legfontosabb
eleme annak, hogy a vendégek ol
érezzek magukat ndlad.

A kdrtyaelfogaddsi megolddsokrol és
a bankkdrtya-elfogaddsi szolgdltatdst
nyU[td cégekrdl, itt taldlhatsz bdvebb
informdaciot.
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A digitalis atallas lépései
a kiskereskedelemben
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InNnovAcido és értékteremtés
a vallalkozdsban - Automatizdald
az adminisztraciod!

33. tipp:
A nyereséges mukodés alapja
a pontos tervezes!

A mar emlitett tdbldzatkezeld
szofTtverek itt is rengeteg hasznos
Urlappal szolgdalnak. Legnéepszeribbek
kozUlUk a Microsoft Excel, az Apple
Numbers, vagy a Google Spreadsheet.
Nagyobb kereskedelmi szervezeteknek
a Microsoft Dynamics NAV rendszerét
ajanljuk. Ez a pénzugyek kezelésén
kKivUl a vevbket, szdllitdkat és o
raktdarkeszletet is képes kezelni.
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InNnovAcido és értékteremtés
a vallalkozdsban - Automatizdald
az adminisztraciod!

34. tipp:
Gyo6zd meg vevoidet
8 masodperc alatt!

Vizsgdld meg Ujra célcsoportod, illetve
nhogy mely csatorndkon éred el dket

a legnagyobb szdmban. Meglepd
lehet |atni, hogy akdr egy év alatt

s mennyit valtoznak a felhaszndloi
szokdsok és a platformok ladtogatdi

Osszetétele. Erdemes dtgondolni és
Ujratervezni, hogy mely csatorndkon,
mMilyen Uzenetekkel a leghatékonyabb
elérni a vasarloidat. Elsédleges cél,
nogy kozérthetden és egyszerlen
szol] hozzdjuk, mert a Z generdcio
tagjait példdul 8 mdsodperc alatt kell
meggyozni. Weboldalad sebességet
a PageSpeed Insights-szal
tesztelheted!
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InNnovAcido és értékteremtés
a vallalkozdsban - Automatizdald
az adminisztraciod!

35. tipp:
Hasznalj digitalis
Ugyfélkapcsolati rendszert!

Vdallalati Ugyftelek vagy lakossdgi
felhaszndldk esetén, ha nagyobb
értéekd a termeéked, vagy

a szolgdltatdsod iddigényesebb,
érdemes a hubspot.com
Ugytélkapcsolati rendszert
haszndalnod, mely akdr ingyenesen
s elérhetd. A szoftver leegyszerd(siti
szdmodra a logisztikat és

a kapcsolattartdst. Ha nagyobb
vallalkozdsoknak értékesitesz, akkor
a Microsoft CRM rendszere lehet a
legjobb adminisztrdcids segitséeged!
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InNnovAcido és értékteremtés
a vallalkozdsban - Automatizdald
az adminisztraciod!

36. tipp:
Nyiss webshopot!

| akossdagi Ugytelek vagy egyszerUen
értékesithetd termékek és
szolgdltatdsok esetén haszndlj
webshopot, ami az Ugyfeleiddel vald
kommunikdcidoban is segit. Manapsdg
az emberek legtobbszor otthonrdl,
kényelmesen, rugalmasan szeretnek
vasarolni. Aki online boltot nyit,
versenyeldnyt is szerez az ,analdg
boltokkal” szemben. Keresd az
aldbbi lenetdségeket: shoprenter.hv,
shopstart.hu!
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Marketing és kommunikdcio
— Alakitsd a kommunikdaciod
az U] helyzethez! Irany az online tér!

37. tipp:
Teremtsd meg az online
értekesités lehetoséget!

Attdl Tuggden, hogy honnan szerzed
be az arut, illetve kinek, ezek

a megolddsok a legjobb valasztdsok
kozott vannak:

shopify.com, amazon.com
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Marketing és kommunikdcio
— Alakitsd a kommunikdaciod
az U] helyzethez! Irany az online tér!

38. tipp:
Keészits kepeket
a termékeidrol!

Ha az interneten keresztUl
értékesitesz, szukséged lesz
terméktotdkra. A legjobbak
mMindenképpen azok lesznek, amelyek
fenyképezdbgéppel készUlnek.
Atmenetileg azonban haszndlhatsz
Ugynevezett fotoboxot. Ez egy doboz,

amelynek egyszinU belseje van és LED
izzokkal lett felszerelve. Elég csak
elhelyezned a terméket a dobozban,
és maris elkészitheted a képet, példaul
a mobiloddal.
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InNnovAcio és értékteremtés
a vallalkozdsban - Szabadits fel

idot a digitalizacio segitségével!

39. tipp:
Tartsd nyilvan és értékeld
a beszallitéidat!

Ezt legegyszerUbben egy
tabldzatkezelbben teheted meg pl. a
Microsoft Excelben. Tobb beszdllitd és
nagyobb forgalom esetén a hubspot.

com UgyTtélkapcsolati rendszert
ajanljuk.
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InNnovAcio és értékteremtés
a vallalkozdsban - Szabadits fel
idOt a digitalizacio segitségével!

40. tipp:
Tedd lehetové a
készpénzmentes fizetést!

A készpénzmentes fizetés most még
fontosabbd valt, mint kordbban
obdrmikor. Az emberek tobbsége

a bankkdrtyds fizetéseket preferdlja.
Amennyiben még nem rendelkezel
sajat POS-terminadllal
(készpénzmentes értéekesitési pont),
javasoljuk, szerezz be egyet, de
haszndalhatsz mobilra letolthetd
termindl appot is.

Egy ilyen alkalmazdssal kartya-
elfogadd termindlld alakithatod

az okostelefonod.

A kdrtyaelfogaddsi megolddsokrdl
és a bankkdrtyaelfogaddsi
szolgdltatdst nyUjtd cegekrdl,

itt taldlhatsz bdvebb informdcidt.
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InNnovAcio és értékteremtés
a vallalkozdsban - Szabadits fel
idot a digitalizacio segitségével!

41. tipp:
Minél egyszeribb Uzenetekkel
kommunikalj!

Vdasarldidat azzal tarthatod meg
legkdnnyebben, ha felhaszndldbardt
felUleteket kindlsz szdmukro

az otthoni vdsdarldashoz, emellett
egyszer(U Uzeneteket és lehetdségeket
naszndlsz. A lényeg, hogy értsék, mit
és hogyan szeretnél nekik eladni, igy
konnyebben vdlasztanak téged.

4.8 Digitalis kisokos
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A digitalis atadllas
lépései a szépségipari
szektorban

A
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Pénzugyl tervezés

- Elemezd a keresletet és tervezd
Jjra az arazdsod!

42. tipp:
Digitalizacioval is toreked;
a nagyobb nyereségre!

Tervezd meg pontosan az Uzletl
folyamataidat, hogy eredményesebb
és nyeresegesebb legyen a céged.

A tdbldazatkezeld szoftverek —

a Microsoft Excel, az Apple Numbers,
vagy a Google Spreadsheet — konnyen
és gyorsan haszndlhatd Urlapokkal

és egyéb eszkozokkel fognak ebben
segiteni.
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Pénzugyl tervezés

- Elemezd a keresletet és tervezo
Ujra az arazasod!

43. tipp:
Fogadj el nem készpénzes
fizetést is!

A készpénzmentes fizetés most még
fontosabbd valt, mint kordbban
bdrmikor. Az emberek tobbsége a
bankkdrtyds fizetéseket preferdlja.
Amennyiben méeg nem rendelkezel
sajat POS-termindllal (készpénz-
mentes értékesitési pont), javasoljuk,
szerezz be egyet, de haszndlhatsz
mobilra letolthetd termindl

appot is. Egy ilyen alkalmazdssal
kartyaelfogadd termindlld alakithatod
az okostelefonod. A kdrtyaelfogaddsi
megolddasokrdl és a bankkdartya-
elfogaddsi szolgdltatdst nyyjtd
cégekrdl, itt taldlhatsz bdvebb
informdaciot.
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- rtékesités, Ugyfélkapcsolatok
- Nyiss Uj célcsoportok telé!

44. tipp:
Epits cimlistat!

Epits cimlistdt a honlapod, Facebook
orofilod segitségével, ahovo
hirleveledet, Uzeneteidet kUldheted!
EgyszerU és gyors hirlevelekhez
haszndlhatsz Google csoportokat,
vagy a TinyLetter-t, esetleg a

fizetés MailChimp szolgdltatdsait,
utdbbi esetében mobil alkalmazads
segitseégével e-maileket is kikuldhetsz
feliratkozdsokhoz.
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- rtékesités, Ugyfélkapcsolatok
- Nyiss Uj célcsoportok telé!

45. tipp:
Emelkedj ki a tomegbaol!

Mutasd meg, miben vagy
formabontdbb, innovativabb, mint
versenytdrsaid! A szépségipari
szektorban meég kevésbé elterjedtek
az innovativ megolddsok, melyek

a vendéegek kényelmeét, minél
egyszerUbb kiszolgdaldasdat szolgdljak.
Legyél te az elsd ebben!
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- rtékesités, Ugyfélkapcsolatok
- Nyiss Uj célcsoportok telé!

46. tipp:
Mutasd meg online is,
miben vagy jo!

Keresd meg a szédmodra
legrelevansabb Facebook csoportokat,
haszndld az Instagramot! Ma mar

egy magdra valamit ado vallalkozas
nem létezhet k6zosségi médiajelenlét
nélkul. Posztold azokat az elényoket,
amiket csak ndlad élvezhetnek a
vevok, és mutasd meg szolgdltatdsaid
legvonzobb jellemzdit!

Publikalj fotdkat, Ugyteleid
elégedett visszajelzéseit vagy a
kedvezmeényeket, amiket kindlsz.
Kommunikdl] az Ogyfelekkel, kérdezao
meg dket, mire lenne igényUk, mivel
teheted jobbd a szolgdltatdsodat és

nagyobb élménnyé a ndlad toltott
idot!
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- rtékesités, Ugyfélkapcsolatok
- Nyiss Uj célcsoportok telé!

47. tipp:
Hasznald az influenszer
marketinget!

Ha nincs pénzed rd, hogy megfizess
egy hirességet, semmi gond! Keress
kisebb elérés( vélemeényvezéreket,
akdr tobbet is, és gondolkodjatok
keresztpromocidban, azaz egymads
népszerusitésében! Megoszthatod
olyan celebek bejegyzéseit is, akik az
dltalad is kindlt terméket haszndaljak!
Ha Instagram story-ban osztod meg,
jelold is be ket rajtal
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- rtékesités, Ugyfélkapcsolatok

- Nyiss Uj célcsoportok telé!

48. tipp:
Készits ajandékutalvanyt!

Jelezd Ugyfeleidnek Facebookon

vagy Instagramon, hogy szalonodban

ajandékutalvany is vasarolhatd! Ezzel
megkdnnyitheted vendégeid szadmaro
az ajandékozdst, illetve U] Ugyteleket

is szerezhetsz. Unnepi id8szakok el&tt
mMindenképpen érdemes erre is idot

szanni!
Az ajandékkdrtya készitéséehez

haszndld a crello.hu ingyenes
sablonjait!
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- rtékesités, Ugyfélkapcsolatok
- Nyiss Uj célcsoportok telé!

49. tipp:
Vezess be online foglalasi
rendszert!

Ehhez haszndlhatod a magyar nyelv(
salonic.hu-t, amely hirlevélkildé

funkcidval is rendelkezik. Eljart

az idé a hatdridénapldk felett!
Biztonsdgosabban és egyszerUbben
rogzitheted az idépontokat, ha
online vezeted &ket. Igy kdnnyen és
automatikusan emlékeztetheted
Ugyfeleidet is eqgy kozelgd idSpontrdl.
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- rtékesités, Ugyfélkapcsolatok
- Nyiss Uj célcsoportok telé!

50. tipp:
Foglalkozz az Ugyfeleiddel!

Ha egy-egy Ugyfeled esetleg nem
jelentkezik nalad egy |0 ideje, bizonyos
idOkozonként érdemes emlékeztetni
(automatikus e-maillel) ket a kezelés
folytatdsdra, vagy a megrendelés
mMegujitdsdra! Hidd el, meg Tfogjdak
haldlni a figyelmességet és a torddést.
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Vallalkozasodhoz és a digitdlis
atalakulashoz sok sikert kivanunk!
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